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Úvod do e-commerce
Tento dokument poskytuje prehľad základných prvkov a úloh predmetu. Ak máte ďalšie otázky ohľadne predmetu, spýtajte sa svojho vyučujúceho. 

Akademická etika 
Vysoká škola manažmentu očakáva, že každý študent sa bude prezentovať výlučne vlastnou prácou. VŠM v žiadnom prípade netoleruje podvádzanie, plagiátorstvo, neautorizovanú spoluprácu na zadaniach, nedovolené používanie poznámok počas akýchkoľvek testov, odovzdanie práce iného študenta pod svojím menom, odovzdanie tej istej práce na viacerých predmetoch, ale aj  napomáhanie v horeuvedených aktivitách iným študentom. Tresty sú prísne! Za prvé porušenie daných pravidiel je to známka 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie jedného trimestra zo štúdia na VŠM; za druhé porušenie 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie dvoch alebo viac trimestrov zo štúdia na VŠM; po treťom priestupku môže nasledovať bezpodmienečné vylúčenie zo štúdia na VŠM. Všetky pravidlá a postupy sú uvedené na http://www.vsm.sk/sk/studenti/akademicka-etika/pravidla-postupy/.
Všetky práce odovzdávané v písomnej forme musia byť súčasne odovzdané aj elektronicky pre City University/VŠM archív, pokiaľ vyučujúci neuvedie inak. Bez odovzdania elektronickej kópie nebude udelená známka z danej práce. Pri elektronickom ukladaní musí študent prácu uložiť pomocou webovej stránky http://www.vsm.sk/sk/studenti/online-centrum/uploader/. Všetky ukladané súbory musia obsahovať prednú stranu s menom študenta a vyučujúceho, s názvom a číslom predmetu, a dátum. Názov súboru by mal naznačovať druh zadania, napr. „prípadová štúdia.doc“, „seminárna práca.doc“ alebo „diplomovka.doc“ (študentovo meno by v názve figurovať nemalo, pretože toto meno k nemu automaticky pripojí systém). Všetky elektronicky uložené súbory sú následne poslané na www.TurnItIn.com za účelom kontroly plagiátorstva.

Anotácia predmetu 
Cieľom predmetu je poskytnúť celostný pohľad na aplikácie elektronického obchodu, a to hlavne na ich úspešné využitie manažmentom vo firmách a organizáciach. Stručne sa rozoberajú aj hardvérové, softvérové a personálne predpoklady úspešného nasadenia informačných systémov vo sfére elektronického obchodovania, pričom dôraz sa kladie na ich prepojenosť s primárnymi aktivitami podniku, na kritériá rentabilnosti ich uplatnenia a na tvorbu marketingových stratégií a plánov. 

Kľúčové slová
Základy elektronického obchodu. Infraštruktúra elektronického obchodu. Výhody elektronického obchodu. Bariéry elektronického obchodu. B2C (business to consumer) online obchodovanie. E-Business aktivity. B2B (business to business) online obchodovanie. Transakčné mechanizmy. Elektronické trhy. Internet, marketing a reklama. Elektronické platobné systémy. Elektronický podpis. Stratégie pre odštartovanie úspešnej webovej stránky elektronického obchodu.

Učebné ciele
Po úspešnom absolvovaní predmetu bude študent schopný:

· popísať E-Commerce /elektronický obchod/ a jeho jednotlivé kategórie;

· poznať základné modely E-Commerce a ich vplyv na podnikateľské stratégie a ziskovosť;

· uviesť predpoklady úspešnosti projektov v oblasti E-Commerce a E-Business a oddôvodniť výber kritérií pre konkrétnu aplikáciu;

· poznať marketingové stratégie na webe, ich prednosti a nedostatky;

· hodnotiť kvalitu webových stránok, predovšetkým kvalitu ich komunikácie s používateľom;

· chápať súvislosti medzi budovaním hardvérovej, softvérovej a personálnej infraštruktúry projektu a jeho úspešnosťou, ako aj vedieť ich uplatniť v konkrétnych návrhoch projektov pre E-Commerce a E-Business;

· chápať význam spoľahlivosti a bezpečnosti elektronickej komunikácie s používateľom;

· poznať základné typy platobných systémov pre elektronické obchodovanie, kritériá ich výberu a hodnotenia;

· rozpoznať súčasné trendy v E-Commerce.

Odporúčané doplnkové zdroje

Ako študent Vysokej školy manažmentu máte prístup ku zdrojom v knižnici bez ohľadu na to, kde a ako predmet študujete. Zdroje, ktoré potrebujete na splnenie úloh predmetu, nájdete na domácej stránke knižnice na http://library.cutn.sk/slovak/. Môžete prehľadať On-line katalóg, Zoznam časopisov alebo Zaujímavé odkazy. Ak potrebujete pomoc, navštívte knižnicu alebo napíšte svoju otázku do sekcie Kontakty na webovej stránke. 
Knihy a tlač 
Sedláček, J. (2006). E-komerce, internetový a mobil marketing od A do Z.  Praha : BEN - technická literatúra (ISBN 8073001950)
Kosiur, D. (1998). Elektronická komerce: principy a praxe. Praha : Computer Press (ISBN 8072260979)
Kaplan, M., a Zrník, J. (2007). Firemní nákup a e-aukce: jak šetřit čas a peníze. Praha : Grada (ISBN 9788024720029)
Blažková, M. (2005). Jak využít internet v marketingu: krok za krokem k vyšší konkurenceschopnosti. Praha : Grada (ISBN 8024710951)
Elektronické zdroje
Nasledujúce internetové stránky môžu byť užitočné v priebehu predmetu. Majte prosím na zreteli, že webové adresy sa z času na čas môžu meniť. Ak máte otázky ohľadne elektronických zdrojov, poraďte sa so svojím vyučujúcim. 


Vysoká škola manažmentu : http://www.vsm.sk
Slovenská asociácia pre elektronický obchod: http://www.saec.sk/
Partnerstvo pre prosperitu: http://www.p3.sk/ 

Prehľad aktivít predmetu a ich hodnotenie 
Známka, ktorú obdržíte, bude generovaná na základe známkovacieho systému Vysokej školy manažmentu na základe nasledujúcich zadaní:
	Zadanie
	Z celkovej známky

	
	

	Úloha na tému Internet 
	15 %

	Prípadová štúdia
	20 %

	Píomná skúška
	30 %

	E-Commerce projekt
	20 %

	Prezentácia projektu
	15 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Vysvetlenie jednotlivých zadaní a ich hodnotenia

Úloha na tému internet

Pre naplnenie požiadaviek predmetu je potrebné úspešne skompletizovať úlohu, ktorej cieľom je umožniť vám demonštrovať znalosť internetovej technológie, súčasťou ktorej je aj E-commerce, a tiež aj vaše analytické zručnosti a celkovú znalosť obsahu predmetu. Konkrétna téma bude určená vyučujúcim.

Táto aktivita vám pomôže pripraviť sa na skúšku, objasniť predmetový materiál a zlepšiť vaše analytické zručnosti.

Hodnotiace kritériá pre úlohu na tému internet

	Analýza a vysvetlenie pojmov kurzu
	30 %

	Tvorba argumentov
	30 %

	Originalita úlohy
	30 %

	Gramatika, interpunkcia, vetná skladba
	10 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Prípadová štúdia

Prípadová štúdia analyzuje problém v organizácii, vyhodnocuje alternatívy a odporúča spôsob riešenia. Vaša písomná analýza musí preukazovať vlastnosti dôkladného a relevantného výskumu, logickej dôkladnej analýzy a sústredeného, profesionálneho písania.  Simulácie spredmetnené v prípadových štúdiách poskytujú možnosť aplikácie teoretických poznatkov do imaginárnych (resp. z praxe prevzatých) praktických  situácií formulovaných vždy problémovo. Vo vašej analýze prípadovej štúdie uplatňujte nasledujúci logický prístup :

Krok 1: Sumarizácia faktov

Zosumarizujte kľúčové fakty prípadu. Snažte sa ich  roztriediť na podstatné a menej podstatné. Nájsť medzi nimi súvislosť a postupnosť. Odpovedzte si na otázku čoho sa prípad týka? Aký má vzťah a ku ktorej časti učiva? Ak existujú nejaké dôležité predpoklady, uveďte ich. Na začiatku štúdie uveďte vzťah skúmaného problému ku konceptom v učebnici alebo iných relevantných zdrojoch. Uveďte, prečo si myslíte, že je skúmaný problém vhodný pre túto prípadovú štúdiu.

Krok 2: Špecifikujte skúmaný problém

Prezentujte stručne hlavný problém simulovaného prípadu. Stručne skonštatujte, čo je hlavným skúmaným problémom prípadovej štúdie (nemusí to byť len problém, môže to byť napríklad príležitosť atď.). Uistite sa, že ste oddelili podstatu problému od symptómov.

Budete musieť identifikovať jeden hlavný problém, ktorý musí byť vyriešený. Väčšina štúdií obsahuje kombináciu problematických elementov, takže aby ste určili základnú príčinu, musíte:
1. identifikovať symptóm(y)/problém(y), ktorý je (sú) najvýznamnejší.

2. určiť záležitosti a príčiny, ktoré si myslíte, že spôsobili tento symptóm.

Často zitíme, že badateľné symptómy sú generované viac elementárnou príčinou. Je dôležité oddeliť okamžité problémy od ich základnejších zdrojov. Symptómy problému môžu byť záležitosti ako sú vysoký počet chýb vo výrobkoch, vysoká miera absencií alebo vysoký počet stažností zákazníkov.  Ale toto sú len výsledky skutočného problému. Hlbšou, skutočnou príčinou môže byť slabé motivačné prostredie.

To, ako definujete problém, určí ako ho budete riešiť. Krátkodobé riešenie okamžitého problému s absentérstvom bude odlišné ako riešenie základného problému motivačného prostredia ako celku. Takže  musíte identifikovať symptómy ako aj, čo je ešte dôležitejšie, ich podstatné príčiny. 

Krok 3: Analyzujte príčiny

V tomto kroku nasleduje analýza príčin skúmaného stavu. Môžete využiť niektoré koncepty predmetu na jeho lepšie pochopenie. Potrebujete zistiť, prečo ste definovali problém tak, ako ste ho definovali a vysvetliť ako viete, že tento problém je skutočným problémom. Posúďte informácie,  ktoré máte. Aký “dôkaz ” máte, že ste problém definovali správne? Dôkaz sa skladá z faktov, štatistiky, pozorovateľného správania sa, organizačnej štruktúry, kultúry a stratégie. Inými slovami, budete musieť preukázať dôkazy, že vaša definícia problému je správna. Možno budete potrebovať použiť zdroje na podporu vášho odôvodnenia.

Ale možno budete musieť použiť aj domnienky na zaplnenie medzier. Nebojte sa použiť domnienky, ale pri svojom písaní zreteľne poukážte na to, čo sú fakty a čo sú domnienky, ktoré nie ste schopný potvrdiť. Tvorte domnienky na základe typických manažérskych praktík, vašich vlastných skúseností a výskumu, ktorý ste vykonali ohľadom typu orgaizácie, ktorú analyzujete. 

Krok 4: Alternatívne riešenia
Po definovaní problému a formulovaní cieľov tvorte alternatívne možnosti riešenia, bez ich kritického posúdenia. Rozmýšľajte vo všeobecnosti o možnostiach, ktoré majú ľudia v danej organizácií. Každá alternatíva by mala byť samostatným riešením, nie krokom v jednom riešení. Projektujte priame a nepriame súvislosti jednotlivých alternatív, ich prednosti a silné stránky. Budete musieť vysvetliť výhody a nevýhody (úžitok/náklady, príležitosti/riziká, silné stránky/slabé stránky) každej alternatívy. Kompletná analýza skúma podrobne každú alternatívu a môže vyžadovať prieskum (expertízy, štatistiky, príklady z iných firiem, atď) na jej podporu. Táto časť je potrebná na poukázanie, že ste si daný problem premysleli a že neodporúčate prvé riešenie, ktoré vám zišlo na um.
Krok 5: Návrh riešenia
Na báze generovania výstupov vyberte jedno konečné riešenie a zdôvodnite ho porovnaním s ostatnými, ktoré ste zamietli. Vaše riešenie by malo vysvetliť, čo by sa malo urobiť, kto by to mal urobiť, v akej následnosti, príp. v akom časovom limite.

Krok 6:  Obhájenie
Obhájte svoje odporúčanie s použitím konceptov, s ktorými ste sa stretli v predmete. Skutočne najkritickejším komponentom prípadovej simulácie je rozhodnutie a jeho obhajoba.

V tejto časti obhájte vaše riešenie prípadu. Vysvetlite, aký vplyv bude mať toto riešenie na všetky hlavné postavy, manažment, zisky, výrobu, atď. ako ste ich opísali pri definovaní problému. Použite váš výskum, aby ste ukázali, že vaše odporúčania sú založené na logických obchodných princípoch a úsudkoch. 

Pri príprave prípadovej štúdie je potrebné riadiť sa nasledujúcimi inštrukciamí:

1. Táto akademická práca by mala byť odovzdaná vyučujúcemu v optimálnom rozsahu 4-5 strán. Je nutné, aby ste pri riešení prípadu využili minimálne 3 akademické zdroje, pričom jeden z nich môže byť učebnica predmetu. 
2. Musíte citovať zdroje všetkých slov, informácií, myšlienok a faktov, ktoré použijete vo vašej práci a nie sú vaše vlastné, a to aj v prípade, ak ide o parafrázovanie! V opačnom prípade sa jedná o plagiátorstvo, aj keď nemusí ísť o úmysel.
3. Vysvetlite všetko! Nenechajte čitateľa príliš silno premýšľať, aby našiel spojitosť a pochopil vašu prácu. Veďte svojho čitateľa krok za krokom cez vašu analýzu. 
4. Mali by ste používať zrozumiteľný, ľahko čitateľný štýl. Nebuďte príliš formálny, nepokúšajte sa ohúriť čitateľa dlhými vetami  a veľkými slovami, ale nebuďte ani príliš neformálny ani konverzačný. Buďte profesionálny a zrozumiteľný.
5. Použite publikáciu Ako písať seminárne práce a ich ekvivalenty v slovenskom jazyku na VŠM/CU pre použitie správnych referenčných metód (odkazy v texte, referenčná strana, citovanie a parafrázovanie) a formátu (titulná strana, text, záhlavie, čísla strán).

Hodnotiace kritériá pre prípadovú štúdiu

	Aplikovanie základných konceptov predmetu
	25 %

	Ucelenosť štúdie
	30 %

	Logicky podporený návrh riešenia, odporúčania a obhájenia
	25 %

	Dostatočná bibliografická podpora a vhodný formát práce
	10 %

	Gramatika, interpunkcia, štylistika 
	10 %

	
	

	            SPOLU
	100 %


Písomná skúška

Buďte pripravený odpovedať na rôzne typy otázok ohľadne náplne predmetu resp. obdržaných materiálov. Možné typy otázok zahŕňajú: pravdivý/nepravdivý výrok, otázky s viacerými možnosťami, otázky vyžadujúce krátke ale i dlhšie esejové odpovede. Skúška bude osahovať učivo za celý trimester. Váš vyučujúci vám poskytne bližšie infomácie o obsahu a štýle skúšok v priebehu samotného predmetu.

Hodnotiace kritériá pre otvorené odpovede v testoch 

	Zrozumiteľné znázornenie pochopenia danej problematiky
	20 %

	Logická správnosť riešenia
	60 %

	             Správne organizovanie a logický tok odpovedí
	20 %

	
	

	SPOLU
	100 %


E-Commerce projekt

Cieľom tohoto projektu je vytvorenie nového, čiastočne funkčného elektronického obchodu na základe využitia získaných vedomostí a pomocou aplikácie určenej na vytváranie webových stránok. Samotné ciele online obchodu a webovej aplikácie budú popísané a bližšie špecifikované v priloženej dokumentácii. Projekt teda pozostáva z dvoch častí – odovzdáte Návrh webovej stránky a Dokumentáciu.

Nasledujúce informácie by mali byť obsiahnuté v Dokumentácii: 

· Definícia a ciele navrhovaného online obchodu. 

· Meno elektronického obchodu.

· Popis hodnôt, vízie a cieľov online obchodu.

· Identfikovanie a segmentovanie možných zákazníkov. 

· Zoznam možných konkurenčných firiem. 

· Špecifikácia konkurenčných výhod.

· Zoznam možných dodávateľov.

· Metódy propagácie elektronického obchodu a samotnej webovej aplikácie.
· Zabezpečenie bezpečnosti webovej aplikácie. 

· Popis produktov a cenových stratégií.

· Popis platobného systému.

Koncept Webovej stránky by mal obsahovať: 

· Minimálne 7 hlavých sekcií alebo kategórií.

· Popis 10 produktov a ich fotografie.
· Cenové informácie.
· Kontaktné informácie.
· Sekciu “O firme” s informáciami o cieľoch či histórii online obchodu. 
· Sekciu s podrobnými informáciami pre zákazníkov a špecifikáciou:
·  Dodacích podmienok
·  Možností platby
·  Podpory zákazníka
·  Reklamačného poriadku

·  Osobných údajov a ich ochrany.
· Efektívnu navigáciu.
· Užívateľsky príjemné užívateľské rozhranie.
Hodnotiace kritériá pre E-Commerce projekt

	Aplikácia získaných vedomostí
	25 %

	Originalita projektu
	15 % 

	Webová stránka 
	30 %

	Dokumentácia
	30 %

	
	

	           SPOLU
	100 %


Ústna prezentácia E-Commerce projektu 

V profesionálnej prezentácii, trvajúcej  10 až 12 minút, budete ústne prezentovať závery vášho projektu. Musíte byť profesionálne oblečený(á), využívať vizuálne pomôcky a byť pripravený (á) na akékoľvek otázky vašich poslucháčov. Súčasťou vašej prezentácie musí byť interakcia s poslucháčmi, aby ste získali ich záujem. V prezentácií musia byť všetky informácie zo zdrojov citované. Váš vyučujúci vám poskytne ďalšie informácie, týkajúce sa obsahu a štýlu prezentácie. 

Hodnotiace kritériá pre ústnu prezentáciu projektu
	Verbálna komunikácia (hlasitosť, tempo, zreteľnosť, reč)
	10 %

	Neverbálna komunikácia (reč tela, očný kontakt, vzhľad /výzor)
	10 %

	Organizácia (načasovanie, prechody, dobre komponovaný úvod a záver)
	20 %

	Logický priebeh (silné argumenty, jasné vysvetlenia, efektívne použitie dôkazov, správna dokumentácia, analýza, logické závery)
	40 %

	Vizuálne pomôcky (vhodnosť, kvalita, efektívnosť)
	10 %

	Zapojenie poslucháčov (prispôsobenie témy, presvedčivosť, kladenie otázok)
	10 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Pravidlá predmetu

Ako študent VŠM zodpovedáte za porozumenie a dodržiavanie všetkých akademických pravidiel Vysokej školy manažmentu. Ak chcete získať viac informácií o všeobecných pravidlách Vysokej školy manažmentu, nájdete ich v katalógu VŠM.
Dochádzka
Od študentov sa očakáva pravidelná účasť na hodinách, aby dosiahli učebné ciele predmetu. Dochádzka môže byť zároveň zohľadnená vo výslednej známke. [Vyučujúci tu môže uviesť svoje pravidlá týkajúce sa dochádzky]

 

Neskoré odovzdanie úloh
Od študentov sa očakáva, že svoje úlohy odovzdajú načas. [Vyučujúci tu môže uviesť svoje pravidlá týkajúce sa neskorého odovzdania úloh]

 

Odborná úroveň písomných prác
Všetky písomné práce v tomto predmete musia mať vysokú odbornú úroveň. V tomto predmete musíte písať a formátovať všetky svoje úlohy podľa príručky Ako písať seminárne práce a ich ekvivalenty. Pri všetkých faktoch, myšlienkach, záveroch a názoroch, ktoré nie sú vaše, by mali byť uvedené odkazy. 

[Vyučujúci tu môže napísať ďalšie pravidlá]
Odporúčaný učebný plán 
Nasledovný učebný plán slúži ako všeobecný vzor. Váš vyučujúci môže podľa vlastného uváženia tento učebný plán upraviť ak takáto zmena zohľadní špecifické potreby konkrétnej skupiny. 
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