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BSC 407s

Efektívna organizácia

Tento dokument poskytuje prehľad základných prvkov a úloh predmetu. Ak máte ďalšie otázky ohľadne predmetu, spýtajte sa svojho vyučujúceho. 

Akademická etika 
Vysoká škola manažmentu očakáva, že každý študent sa bude prezentovať výlučne vlastnou prácou. VŠM v žiadnom prípade netoleruje podvádzanie, plagiátorstvo, neautorizovanú spoluprácu na zadaniach, nedovolené používanie poznámok počas akýchkoľvek testov, odovzdanie práce iného študenta pod svojím menom, odovzdanie tej istej práce na viacerých predmetoch, ale aj  napomáhanie v horeuvedených aktivitách iným študentom. Tresty sú prísne! Za prvé porušenie daných pravidiel je to známka 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie jedného trimestra zo štúdia na VŠM; za druhé porušenie 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie dvoch alebo viac trimestrov zo štúdia na VŠM; po treťom priestupku môže nasledovať bezpodmienečné vylúčenie zo štúdia na VŠM. Všetky pravidlá a postupy sú uvedené na http://www.vsm.sk/sk/studenti/akademicka-etika/pravidla-postupy/.
Všetky práce odovzdávané v písomnej forme musia byť súčasne odovzdané aj elektronicky pre City University/VŠM archív, pokiaľ vyučujúci neuvedie inak. Bez odovzdania elektronickej kópie nebude udelená známka z danej práce. Pri elektronickom ukladaní musí študent prácu uložiť pomocou webovej stránky http://www.vsm.sk/sk/studenti/online-centrum/uploader/. Všetky ukladané súbory musia obsahovať prednú stranu s menom študenta a vyučujúceho, s názvom a číslom predmetu, a dátum. Názov súboru by mal naznačovať druh zadania, napr. „prípadová štúdia.doc“, „seminárna práca.doc“ alebo „diplomovka.doc“ (študentovo meno by v názve figurovať nemalo, pretože toto meno k nemu automaticky pripojí systém). Všetky elektronicky uložené súbory sú následne poslané na www.TurnItIn.com za účelom kontroly plagiátorstva.

Anotácia predmetu 
Prieskum problémov, s ktorými sa organizácie bežne stretávajú, ako aj možné riešenia týchto problémov. Témy zahŕňajú rozmanitosť vo vnútri organizácie, konflikt a jednanie, vnímanie, motiváciu a zosilnenie, úlohy vodcovstva v organizácii, vytváranie pracovných skupín, kultúry organizácie, a organizačnú zmenu a vývoj.

Kľúčové slová 

Manažment zmeny. Konflikt. Rozhodovanie. Rozdielnosť. Zodpovednosť a moc. Etické správanie. Globalizačné faktory. Ciele. Skupinové správanie – normy. Leadership. Učiaca sa organizácia. Motivácia. Rozvoj organizácie. Organizačná kultúra. Organizačné štruktúry. Vnímanie a súdnosť. Moc v organizáciách. Teórie motivácie a posilnenia jednotlivcov. Stres. Verbálna a neverbálna komunikácia. Tímová práca a skupiny.

Učebné ciele
Po úspešnom absolvovaní predmetu bude študent schopný:

· predpokladať vplyvy rozmanitosti a základných čŕt jednotlivcov na organizáciu;
· vysvetliť vzťah medzi systémom hodnôt zamestnancov, úrovní spokojnosti s ich prácou a efektívnosťou organizácie;
· porovnať teórie motivácie a ich využitie na pracovisku;
· preveriť si výzvy pre manažérov sprevádzajúce organizačnú dynamiku skupín a využitie pracovných skupín;
· porovnať teórie vodcovstva zamerané na črty, správanie a súvislosti;
· určiť techniky pre zvládnutie konfliktu pomocou jednania a rozhodnutia;
· aplikovať účinné stratégie zmeny podľa toho, ako sa hodia pre podnikovú kultúru organizácie;
· dokázať schopnosti a techniky riešenia problémov zapájaním sa do skupinových aktivít ako aktívny člen;
· dokázať správnosť svojho tvrdenia využitím dôkazov zo zdrojov podporujúcich vlastné názory.
Odporúčané doplnkové zdroje 
Ako študent Vysokej školy manažmentu máte prístup ku zdrojom v knižnici bez ohľadu na to, kde a ako predmet študujete. Zdroje, ktoré potrebujete na splnenie úloh predmetu, nájdete na domácej stránke knižnice na http://library.cutn.sk/slovak/. Môžete prehľadať On-line katalóg, Zoznam časopisov alebo Zaujímavé odkazy. Ak potrebujete pomoc, navštívte knižnicu alebo napíšte svoju otázku do sekcie Kontakty na webovej stránke. 
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Elektronické zdroje
Nasledujúce internetové stránky môžu byť užitočné v priebehu predmetu. Majte prosím na zreteli, že webové adresy sa z času na čas môžu meniť. Ak máte otázky ohľadne elektronických zdrojov, poraďte sa so svojím vyučujúcim.  


Vysoká škola manažmentu : http://www.vsm.sk
Sociologie organizácie a řízení : http://sociologie.unas.cz/sociologie_organizace_a_rizeni.htm
Moderní řízení : http://modernirizeni.ihned.cz 

Plus Research: Research & Consulting : http://www.plus-research.cz 

Časopis EFEKT : http://www.casopisefekt.sk/ 

Prehľad aktivít predmetu a ich hodnotenie 
Známka, ktorú obdržíte, bude generovaná na základe známkovacieho systému Vysokej školy manažmentu na základe nasledujúcich zadaní:

	Zadanie
	Z celkovej známky

	
	

	Aktívna účasť
	15 %

	Výskumná práca
	35 %

	Príručka pre manažérov
	15 %

	Skupinová prezentácia 
	10 %

	Záverečná skúška
	25 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Vysvetlenie jednotlivých zadaní a ich hodnotenia 
Aktívna účasť

Participáciou na vyučovaní si rozširujete svoje poznatky a vedomosti a nadobúdate schopnosť implementovať stratégie, ktoré sú predmetom kurzu. Preto sa od vás očakáva, že budete plne participovať na vyučovaní. To okrem iného znamená, pripraviť sa na každú vyučovaciu hodinu (prečítať študijný materiál a/alebo vypracovať domáce zadania), preukázať, že sa viete orientovať v študijných materiáloch, klásť otázky týkajúce sa učiva z predchádzajúcej hodiny, podieľať sa na tvorbe nových myšlienok a/alebo podnetov vychádzajúcich z prečítaného alebo odprednášaného študijného materiálu. Predmet však predovšetkým bude pozostávať z množstva rôznych aktivít, ako napr. diskusií, práce v malých skupinách, prípadových štúdií, cvičení, hodnotení spolužiakov navzájom, a/alebo simulácií, a od vás sa očakáva, že budete aktívne a konštruktívne participovať v každej z týchto aktivít. 

Od študentov sa v tomto predmete takisto očakáva, že preukážu patričnú dávku profesionality, a to prostredníctvom pravidelnej účasti a participácie na vyučovaní, ale takisto prostredníctvom včasného príchodu na vyučovanie, rešpektovania spolužiakov, pozitívneho prístupu, ako aj riadenia sa ustanoveniami VŠM, týkajúcimi sa správania sa na vyučovaní a zákazu používania mobilných telefónov.

V prípade, že sa nezúčastníte na vyučovaní, nebudete môcť získať body za participáciu, ani za aktivity, ktoré sú predmetom príslušnej vyučovacej hodiny. Body za participáciu nie je možné získať iným spôsobom.

Hodnotiace kritériá pre aktívnu účasť
	Podieľanie sa na aktivitách na hodine (relevancia, hĺbka, kvantita)
	50 %

	Preukázanie včasnej prípravy a zorientovaní sa v študijnom materiáli
	30 %

	Preukázanie rešpektu voči vyučujúcemu a spolužiakom
	20 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Výskumná práca

Pri výskumnej práci bude od vás očakávaná práca vo vybratom tíme. Okruhy prác vám budú zadávané vašim vyučujúcim. 

· Organizačná kultúra

· Organizačná štruktúra

· Organizačné správanie

· Organizačná zmena 

· Organizačný rozvoj

· Organizačné učenie

· Motivácia

· Typy osobností

· Štýly učenia

· Etika

· Konflikt

· Štýly komunikácie

· Postoje (ohľadom pracovného prostredia)

· Hodnoty (zamestnancov)

· Teórie potreby

· Stres a stres manažment

· Tímová práca

· Interné konflikty

· Určovanie cieľov

· Vnímanie, hodnoty a potreby

· Moc a riadiace štýly

· Učiaca sa organizácia

Upozornenie:  Tému je potrebné si vybrať do konca týždňa  2. Po tomto termíne už nie je možné tému zmeniť. 

Práca bude skúmať vybranú oblasť prostredníctvom prieskumu aktuálnej literatúry a ak to bude vyžadované vyučujúcim, bude podporovaná aj určitými formami praktického výskumu (prieskum medzi zamestnancami). Práca musí obsahovať 8 alebo viac zdrojov, z ktorých najmenej 4 musia byť zo školských zdrojov. Ak bude v projekte zahrnutý aj praktický výskum (napr. prieskum zamestnancov), opis tohto výskumu, ako aj sumár tohto výskumu musí byť zahrnutý v práci. Pre správny postup a formát práce použite publikáciu „Ako písať seminárne práce a ich ekvivalenty.“ Tímové hodnotenia musia byť priložené k práci ako príloha, kópie sú na konci tohto sylabu.

Hodnotiace kritériá pre výskumnú prácu

	Jasná a zrozumiteľná prezentácia informácií
	30 %

	Logická organizácia výskumu a záverov 
	20 %

	Hĺbka výskumu (vhodnosť zdrojov a ich použitie, kvalita zdrojov, efektívne a vhodne zvolená podporná literatúra)
	20 %

	Zahrnutie konceptov predmetu
	20 %

	Gramatika, interpunkcia, vetná skladba
	10 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Príručka pre manažérov

Každý tím pripraví „Príručku pre Manažérov“ na základe oblasti, v ktorej spracoval výskumnú prácu. Zmyslom tejto práce je pripraviť materiál, ktorý môžu manažéri využiť pri praktickom riešení problému spojeného s témou výskumnej práce vašej skupiny. Informácie a detaily v príručke môžu zahŕňať informácie z kníh, praktického výskumu, a tradičného výskumu. V niektorých prípadoch vás môže vyučujúci požiadať o prípravu príručky na základe konceptov daného predmetu. Je od vás vyžadované zahrnúť citácie a referencie v tejto príručke a formát práce sa taktiež riadi pravidlami písania akademických prác (publikácia „Ako písať seminárne práce a ich ekvivalenty“). Táto príručka musí byť k dispozícii aj pri prezentácii. 

Hodnotiace kritériá pre príručku
	Profesionálna prezentácia materiálov, vrátane gramatiky, hláskovania, interpunkcie a správneho formátu citácií 
	30 %

	Užitočnosť informácií pre manažérov
	25 %

	Zreteľnosť výkladu a grafiky 
	25 %

	Logická organizácia obsahu
	20 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Skupinová prezentácia

Každý člen tímu bude robiť formálnu obchodnú prezentáciu. Táto prezentácia bude pripravená pre Generálneho Manažéra danej firmy. Informácie budú zahŕňať vysvetlenie procesu v akom skupina pracovala, problémy ktoré nastali, riešenia na dané problémy, a kroky ktoré sa skupina naučila efektívne implementovať. Ďalej budú prezentované základné zdroje akademického a praktického výskumu. Každý člen skupiny bude prezentovať určitú časť práce a výskumu. Základné zdroje budú zapisované počas prezentácie. Outline alebo ďalšie zdroje budú môcť byť výžadované vyučujúcim.

Hodnotiace kritériá pre skupinovú prezentáciu

	Organizácia a logická následnosť
	40 %

	Kvalita a presnosť vizuálnych materiálov
	20 %

	Profesionálne nasadenie počas prezentácie
	20 %

	Správna citácia kľúčových zdrojov poskytnutých vo vizuálnych materiáloch
	10 %

	Dodržanie časového limitu 
	10 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Záverečná skúška

Buďte pripravení odpovedať na otázky vyžadujúce krátke ale i dlhšie esejové odpovede ohľadne náplne predmetu resp. obdržaných materiálov. Váš vyučujúci vám poskytne bližšie informácie o obsahu a štýle testov v priebehu samotného predmetu.
Hodnotiace kritériá pre otvorené odpovede v testoch 

	Jasnosť demonštrácie pochopených hlavných záverov na základe otázky
	20 %

	Platné argumenty; zodpovedajúce podporné detaily
	20 %

	Zodpovedajúca analýza, hodnotenie a syntéza
	20 %

	Demonštrovaná schopnosť práce s odbornými pojmami, koncepčnosť  

      a rámcovanie textov zo študijných materiálov
	20 %

	Správne organizovanie a logický tok odpovedí
	20 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Pravidlá predmetu

Ako študent VŠM zodpovedáte za porozumenie a dodržiavanie všetkých akademických pravidiel Vysokej školy manažmentu. Ak chcete získať viac informácií o všeobecných pravidlách Vysokej školy manažmentu, nájdete ich v katalógu VŠM.
Dochádzka
Od študentov sa očakáva pravidelná účasť na hodinách, aby dosiahli učebné ciele predmetu. Dochádzka môže byť zároveň zohľadnená vo výslednej známke. [Vyučujúci tu môže uviesť svoje pravidlá týkajúce sa dochádzky]

 

Neskoré odovzdanie úloh
Od študentov sa očakáva, že svoje úlohy odovzdajú načas. [Vyučujúci tu môže uviesť svoje pravidlá týkajúce sa neskorého odovzdania úloh]

 

Odborná úroveň písomných prác
Všetky písomné práce v tomto predmete musia mať vysokú odbornú úroveň. V tomto predmete musíte písať a formátovať všetky svoje úlohy podľa príručky Ako písať seminárne práce a ich ekvivalenty. Pri všetkých faktoch, myšlienkach, záveroch a názoroch, ktoré nie sú vaše, by mali byť uvedené odkazy. 

[Vyučujúci tu môže napísať ďalšie pravidlá]
Odporučaný učebný plán 

Nasledovný učebný plán slúži ako všeobecný vzor. Váš vyučujúci môže podľa vlastného uváženia tento učebný plán upraviť ak takáto zmena zohľadní špecifické potreby konkrétnej skupiny. 

	Týždeň
	Téma a zadania
	Literatúra

	1
	Manažment, organizácia, efektivita, role a organizačné správanie


	Dědina a Odcházel, kapitoly 1, 6 a 8

	2
	Riadenie jednotlivcov, proces učenia sa, komunikácia, motivácia, vnímanie, stres

Termín: Téma výskumnej práce


	Dědina a Odcházel, kapitola 3



	3
	Riadenie skupín a tímov, skupinové správanie, dynamika, procesy, konflikt


	Dědina a Odcházel, kapitoly 4 a 5

	4
	Faktory ovplyvňujúce organizovanie


	Dědina a Odcházel, kapitola 2

	5
	Organizačné vzťahy, typy organizačných štruktúr


	Dědina a Odcházel, kapitola 6

	6
	Organizačný rozvoj


	Dědina a Odcházel, kapitola 7

	7
	Riadenie zmien

Termín: Výskumná práca 


	Dědina a Odcházel, kapitola 7

	8
	Organizačná kultúra

Termín: Skupinové prezentácie


	Dědina a Odcházel, kapitola 7

	9
	Vedenie, moc, politika

Termín: Skupinové prezentácie

Termín: Príručka pre manažérov 


	Dědina a Odcházel, kapitola 8

	10
	Príprava na záverečnú skúšku

Termín: Záverečná skúška 


	


Samohodnotiaca forma

Meno

Študentské číslo

Skupinové ID / mená študentov v skupine

Názov seminárnej práce

Zhodnodte Vašu výkonnosť na práci na základe nasledovných kritérií:

  5 = Vždy   4 = Často   3 = Niekedy   2 = Občas   1 = Nikdy

	Bol som pripravený spolupracovať v skupine


	

	Plnil som zadané úlohy


	

	Počúval som ostatných


	

	Zúčastnil som sa diskusií


	

	Povzbudzoval som druhých


	

	Celkovo, moja výkonnosť v skupine by mala byť hodnotená ako:


	

	Ďalšie pripomienky:


	


Prevzaté:  Barkley, E., Cross, P., & Major, C. (2005). Collaborative Learning Techniques. San Francisco: Jossey-Bass.

Hodnotenie skupiny

1. V sumáre, ako efektívne pracovala skupina na zadaní?

Slabo

Adekvátne
Dobre
Extrémne dobre

2. Z celej skupiny, koľko členov skupiny

    pracovalo aktívne počas celého času?







3. Z celej skupiny, koľko členov

    bolo aktívne pripravených na všetky aktivity?






4. Určite jeden špecifický príklad toho, čo ste sa naučili v práci v skupine, a neboli by ste sa naučili  sám?

5. Určite jeden špecifický príklad toho, čo sa mohli naučiť ostatní členovia skupiny od Vás, a neboli by sa naučili keby pracovali sami?

6. Navrhnite jednu zmenu pri práci v skupine, aby sa zlepšila celková výkonnosť skupiny. 

Prevzaté:  Barkley, E., Cross, P., & Major, C. (2005). Collaborative Learning Techniques. San Francisco: Jossey-Bass.

Hodnotenie členov v danej skupine

(môže byť anonymné)

	
	Potrebuje Zlepšiť 

= 1
	Adekvátne = 2
	Vynikajúce = 3

	Člen Skupiny ….
	
	
	

	Pripravený
	
	
	

	Počúva
	
	
	

	Prispieva
	
	
	

	Rešpektuje druhých
	
	
	

	
	
	
	

	Ukázal nasledovné danosti ….
	
	
	

	Kritické myslenie
	
	
	

	Riešenie problémov
	
	
	

	      Komunikácia
	
	
	

	Rozhodovanie
	
	
	

	Celkovo
	
	
	










Celkovo



Ďalšie pripomienky:

Prevzaté:  Barkley, E., Cross, P., & Major, C. (2005). Collaborative Learning Techniques. San Francisco: Jossey-Bass.
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