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BSM 405s

Operačný manažment
Tento dokument poskytuje prehľad základných prvkov a úloh predmetu. Ak máte ďalšie otázky ohľadne predmetu, spýtajte sa svojho vyučujúceho. 

Akademická etika 
Vysoká škola manažmentu očakáva, že každý študent sa bude prezentovať výlučne vlastnou prácou. VŠM v žiadnom prípade netoleruje podvádzanie, plagiátorstvo, neautorizovanú spoluprácu na zadaniach, nedovolené používanie poznámok počas akýchkoľvek testov, odovzdanie práce iného študenta pod svojím menom, odovzdanie tej istej práce na viacerých predmetoch, ale aj  napomáhanie v horeuvedených aktivitách iným študentom. Tresty sú prísne! Za prvé porušenie daných pravidiel je to známka 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie jedného trimestra zo štúdia na VŠM; za druhé porušenie 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie dvoch alebo viac trimestrov zo štúdia na VŠM; po treťom priestupku môže nasledovať bezpodmienečné vylúčenie zo štúdia na VŠM. Všetky pravidlá a postupy sú uvedené na http://www.vsm.sk/sk/studenti/akademicka-etika/pravidla-postupy/.
Všetky práce odovzdávané v písomnej forme musia byť súčasne odovzdané aj elektronicky pre City University/VŠM archív, pokiaľ vyučujúci neuvedie inak. Bez odovzdania elektronickej kópie nebude udelená známka z danej práce. Pri elektronickom ukladaní musí študent prácu uložiť pomocou webovej stránky http://www.vsm.sk/sk/studenti/online-centrum/uploader/. Všetky ukladané súbory musia obsahovať prednú stranu s menom študenta a vyučujúceho, s názvom a číslom predmetu, a dátum. Názov súboru by mal naznačovať druh zadania, napr. „prípadová štúdia.doc“, „seminárna práca.doc“ alebo „diplomovka.doc“ (študentovo meno by v názve figurovať nemalo, pretože toto meno k nemu automaticky pripojí systém). Všetky elektronicky uložené súbory sú následne poslané na www.TurnItIn.com za účelom kontroly plagiátorstva.

Anotácia predmetu 
Operačný manažment vo výrobnom prostredí a v prostredí služieb. Predmet zahrňuje plánovací a kontrolný systém ako aj neustále zdokonaľovanie existujúcich systémov. Zvláštny dôraz sa bude klásť na používanie výpočtov nákladov na zdokonalenie účinnosti a kvality produktu. Študijné témy zahŕňajú: manažment celkovej kvality, manažment aktivít, plánovanie zdrojov informácií a finančné výhody. 
Operačný manažment (OM) je predmet, ktorý obsahuje moderné praktiky prevádzkového manažmentu kombinované s účtovnými aktivitami. OM poskytuje teóriu a techniky potrebné na vedenie produkcie vo výrobnej aj servisnej sfére. Spolu poskytujú jednotný a integrovaný pohľad na funkcie OM a jeho závislosť na kvalite informácie. 

Registrácia na tento predmet je povolená pre študentov ktorí úspešne absolvovali predmety MG 201s, BC 303s, a BSC 402s.

Kľúčové slová 

Operačné stratégie. Štruktúra procesov. Prognózovanie. Regresná a korelačná analýza. Globálne problémy vo výrobe. Transnacionálna stratégia. Vývoj produktu. Životný cyklus výrobku. Hodnotová analýza. Riadenie kvality. Štatistické  riadenie procesov. Kapacitné plánovanie. Rozhodovacie systémy. Konštrukčné technológie. Výrobné technológie. Stratégie rozmiestňovania. Možnosti usporiadania. Projektovanie práce. Riadenie dodávateľského reťazca. Riadenie evidencie. Just-in-time systémy. Agregátne plánovanie. Plánovanie požiadaviek na materiál. Rozvrhovanie. Projektový manažment.Údržba a spoľahlivosť.

Učebné ciele
Po úspešnom absolvovaní predmetu bude študent schopný:

· identifikovať činnosti a funkcie operačného manažmentu v riadení podniku, porozumieť transformačným procesom vzniku produktu;
· aplikovať základné prístupy a metódy pri navrhovaní výrobkov a služieb a procesov ich vzniku a distribúcie k zákazníkom;
· ovládať nástroje zaisťovania kvality výsledného produktu;
· identifikovať princípy fungovania dodávateľsko-odberateľskej siete a analyzovať fungovanie článkov dodávateľského reťazca pre účely plánovania a riadenia výrobných a prevádzkových operácií;

· spracúvať plány výroby, plánovať a riadiť kapacity, plánovať a riadiť zásoby;

· porozumieť metódam MRP, MRP II a ERP, algoritmizovať čiastkové úlohy plánovania podnikových zdrojov s využitím v počítačových informačných systémoch;

· identifikovať nástroje zdokonaľovania operácií, navrhovať úlohy zdokonaľovania a riadiť projektové fázy.

Odporúčané doplnkové zdroje 
Ako študent Vysokej školy manažmentu máte prístup ku zdrojom v knižnici bez ohľadu na to, kde a ako predmet študujete. Zdroje, ktoré potrebujete na splnenie úloh predmetu, nájdete na domácej stránke knižnice na http://library.cutn.sk/slovak/. Môžete prehľadať On-line katalóg, Zoznam časopisov alebo Zaujímavé odkazy. Ak potrebujete pomoc, navštívte knižnicu alebo napíšte svoju otázku do sekcie Kontakty na webovej stránke. 
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Elektronické zdroje
Nasledujúce internetové stránky môžu byť užitočné v priebehu predmetu. Majte prosím na zreteli, že webové adresy sa z času na čas môžu meniť. Ak máte otázky ohľadne elektronických zdrojov, poraďte sa so svojím vyučujúcim.  

Vysoká škola manažmentu : http://www.vsm.sk
Asociácia pre operačný manažment: http://www.apics.org/Resources/
Moderní řízení : http://www.modernirizeni.ihned.cz
Slack, et al – učebnica Operations management : www.booksites.net/Slack
Trend : http://www.etrend.sk  
Prehľad aktivít predmetu a ich hodnotenie 
Známka, ktorú obdržíte, bude generovaná na základe známkovacieho systému Vysokej školy manažmentu na základe nasledujúcich zadaní:
	Zadanie 
	Z celkovej známky

	
	

	Uvodné zadanie
	 0 %

	On-line komunikácia
	20 % 

	Seminárna práca
	20 %

	Prezentácia
	15 %

	Prípadová štúdia
	10 %

	Záverečná skúška
	35 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Vysvetlenie jednotlivých zadaní a ich hodnotenia 
Úvodné zadanie
Vysoká škola manažmentu vyžaduje, aby ste odovzdali Úvodné zadanie (SIA). Táto úloha musí byť splnená počas prvého týždňa vášho predmetu. V rámci neho by ste sa mali predstaviť v diskusnom adresári s názvom Úvodné zadanie. Jeho účelom je začať pracovať vo virtuálnom prostredí tým, že nám dáte na vedomie, že ste v triede a môžete začať komunikovať. Táto úloha musí byť splnená do konca prvého týždňa. Napriek tomu, že úloha nie je hodnotená, je podmienkou pokračovania vo vašom predmete. Študenti, ktorí ju nesplnia, môžu byť vylúčení z predmetu.

On-line komunikácia

Aby ste lepšie porozumeli myšlienkam týkajúcim sa predmetu, kriticky uvažovali o otázkach súvisiacich s kurzom, čítali študijný materiál, a pripravili sa na skúšky, každý týždeň budeme diskutovať o rôznych témach na stránke Bulletin Board  (BB) - http://www.vsm.sk/sk/studenti/ 

Diskusná otázka alebo iná úloha zadaná vaším vyučujúcim sa každý týždeň objaví v diskusnom fóre.  Niekedy pôjde o otázky na diskusiu na základe prečítaných textov, niekedy budete musieť urobiť prieskum a uverejniť príklady z reálneho života týkajúce sa predmetu a inokedy budete musieť riešiť problémy, robiť výpočty a uverejniť vaše odpovede, aby ich moli vaši spolužiaci  opraviť. V každom prípade sa od vás vyžaduje uverejniť každý týždeň aspoň jeden váš  príspevok, a jeden ako reakciu na príspevok iného študenta. To znamená, že budete mať najmenej dva príspevky na každú tému. Príspevky musia byť uverejnené v rôznych dňoch. Je potrebné dodržiavať dané termíny uvedené na bb.  Príspevky zaslané po záväznom termíne nebudú hodnotené! Vyjadrenia typu súhlasím, áno, nie, tiež si to myslím, ...  a pod. nebudú hodnotené!
 Diskusné fórum má umožniť interakciu medzi študentmi a pomôcť vám kriticky analyzovať preberané učivo. Vyučujúci nebude reagovať na všetky príspevky, ale môže vstúpiť do diskusie s ďalšími otázkami, opravami alebo záverečnými komentármi. Ak máte zvláštnu otázku alebo komentár pre vášho vyučujúceho, obráťte sa priamo na neho/na ňu formou e-mailu. 

Po uzavretí témy budú vaše príspevky vyhodnotené. Budete hodnotení na základe pravidelnej a dochvíľnej účasti, znalosti problematiky, zrozumiteľného vyjadrenia vášho názoru, podpory vašich názorov relevantnými argumentmi, vyjadrovania sa s rešpektom a bez invektív, premyslených reakcií na názory iných a správneho a zrozumiteľného používania slovenského jazyka.

Hodnotiace kritériá pre on-line komunikáciu
	Kvalita príspevkov (premyslené, podporené, jasné)
	50 %

	Kvantita primeraných príspevkov

(rýchle a včasné reakcie na každú tému)
	50 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Seminárna práca je neoddeliteľnou súčasťou štúdia, poskytujúca študentom nástroj pre skúmanie, diskusiu, obhajovanie vlastných myšlienok a názorov na problematiku týkajúcu sa poľa ich pôsobnosti a záujmu. Mali by ste skombinovať vlastnú dôslednú analýzu témy spolu s informáciami z použitých zdrojov.

Vyučujúci si od vás počas tretieho týždňa vyžiada tému a odovzdáte jedno- až dvoj- stránkový návrh vašej seminárnej práce. Odovzdanie témy a návrhu je povinné. Nedodržanie tejto podmienky bude mať za následok zníženie hodnotenia seminárnej práce podľa rozhodnutia vyučujúceho.

Téma seminárnej práce

Už na začiatku trimestra začnite hľadanie zdrojov pre vašu prácu. Téma seminárnej práce sa musí týkať daného predmetu štúdia a musí byť odsúhlasená vyučujúcim. Pri tejto práci budete úspešnejší, ak si vyberiete tému, ktorá vás zaujíma, alebo sa týka vášho osobného alebo profesionálneho života.

Návrh seminárnej práce

· Téza - stručná, deklaratívna výpoveď, ktorá určí rozsah a tému vašej seminárnej práce. Originálna, presná, a presvedčivá hypotéza je základom každej dobrej seminárnej práce.

· Zdroje - Zoznam odkonzultovaných primárnych a sekundárnych zdrojov.

· Po napísaní hypotézy a  zdrojov, napíšete návrh vašej seminárnej práce. Bude nástrojom na zorganizovanie vašich myšlienok. Pomôže vám určiť, ktoré časti práce treba rozvinúť a ktoré úplne vynechať. Návrh môžete napísať vo forme celých viet, alebo vo forme odrážok, ktoré budú predstavovať základnú osnovu, kostru vašej budúcej práce. Publikácia  Ako písať seminárne práce a ich ekvivalenty v slovenskom jazyku na VŠM/CU vám pomôže. 

Pri príprave seminárnej práce je potrebné riadiť sa nasledujúcimi inštrukciami:

1. Vaša práca má pozostávať z 8-10 strán a minimálne 5 relevantných a kvalitných zdrojov (t.z. uznávaní autori, periodiká, alebo organizácie, z toho min. 3 knižničné publikácie) nie starších ako 5 rokov. 

2. Nepoužívajte zdroje typu wikipédia, pretože ich používanie znižuje hodnotu vašej akademickej práce a odzrkadlí sa aj na zníženej známke za seminárnu prácu.

3. Vaša práca musí byť napísaná podľa platných medzinárodných noriem a štandardov. Pre správny formát vašej práce použite publikáciu Ako písať seminárne práce a ich ekvivalenty v slovenskom jazyku na VŠM/CU.

4. Musíte citovať zdroje všetkých informácií, myšlienok a faktov ktoré použijete a nie sú vaše vlastné, aj v prípade ak ide o parafrázovanie! V opačnom prípade sa jedná o plagiátorstvo, aj keď nemusí ísť o úmysel. Citát (text doslovne prevzatý z zdroja) sa píše vždy v úvodzovkách a hneď ako použijete citát, musíte použiť citáciu. Hneď ako použijete cudziu myšlienku vlastnými slovami (parafráza), musíte použiť citáciu. Kedykoľvek budete na pochybách či citovať, alebo nie, použite citáciu. Použite publikáciu Ako písať seminárne práce a ich ekvivalenty v slovenskom jazyku na VŠM/CU pre správny spôsob a štýl citovania vo vašej práci.

5. Ak podporíte svoje argumenty dôkazmi zo zdrojov, podporíte dôveryhodnosť vašej práce. Seminárna práca však nie je kopírovaním materiálu z zdrojov, hlavne nie citácií. Mala by sa sústrediť na vaše vlastné myšlienky.  Pri používaní dôkazov zo zdrojov, vysvetlite ako podporujú vaše argumenty alebo analýzy. Uistite sa, že čitateľ môže ľahko rozlíšiť myšlienky autora od vašich vlastných myšlienok. Uveďte slová a myšlienky iných autorov vo vašom texte, aby čitateľ vedel, že to nie sú vaše myšlienky alebo slová. 

6. Uschovajte si vaše poznámky týkajúce sa práce pre prípad nezrovnalostí alebo otázok ohľadom použitých zdrojov aby ste mohli podobné otázky zodpovedať bez zbytočných prieťahov. Takisto si uschovajte elektronickú kópiu vašej práce! 

7. Odovzdanie práce prebehne spôsobom doporučeným v časti Akademická etika.

Prípadné ďalšie podrobnosti budú doplnené v priebehu trimestra prostredníctvom bb.

Hodnotiace kritériá pre seminárnu prácu
	Správny formát a bibliografické odkazy (titulná strana, text, rozsah, zoznam bibliografických odkazov, citácií)

	15 %

	Jasná téma, téza a ciele
	10 %

	Spracovanie témy (logickosť, organizácia, vlastné logické myšlienky a dôkazy zo zdrojov, jasné vysvetlenia, presné a pravdivé argumenty.)
	35 %

	Aplikácia teoretických poznatkov na príkladoch z praxe
	15 %

	Hĺbka výskumu (vhodnosť zdrojov a ich použitie, kvalita zdrojov, efektívne a vhodne zvolená podporná literatúra)
	15 %

	Gramatika, interpunkcia, vetná skladba
	10 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Prezentácia seminárnej práce

Súčasťou seminárnej práce je aj jej prezentovanie vyučujúcej. Vzhľadom k externej forme štúdia bude táto prezentácia spracovaná prezentačným softvérom (napr. Microsoft Power Point) a odovzdaná na Upload školy. Prezentácie sa odovzdávajú spolu so seminárnou prácou.

Študenti budú prezentovať spôsob riešenia a vysvetlia postup pri riešení seminárnej práce. Mali by byť schopní tiež odpovedať na prípadné doplňujúce otázky vyučujúcej ohľadom správnosti a korektnosti riešenia. 
Hodnotiace kritériá pre prezentáciu seminárnej práce
	Zrozumiteľné znázornenie pochopenia danej problematiky  

	40 %

	Logická nadväznosť jednotlivých „slidov“
	20 %

	Kreatívnosť pri tvorbe prezentácie
	20 %

	Celkové spracovanie témy
	20 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Prípadová štúdia

Prípadová štúdia dáva študentom príležitosť praktickej aplikácie teórií diskutovaných v priebehu vyučovania. Vyberte si prípad z praxe uverejnený v učebniciach alebo iných zdrojoch a podrobne ho rozoberte. V prípadovej štúdii sa odporúča použiť nasledovný logický prístup:

Krok 1: Sumarizácia faktov

Zosumarizujte kľúčové fakty prípadu. Ak existujú nejaké dôležité predpoklady, uveďte ich. Na začiatku štúdie vzťah skúmaného problému ku konceptom v učebnici alebo iných relevantných zdrojoch. Uveďte prečo si myslíte, že je skúmaný problém vhodný pre túto prípadovú štúdiu.

Krok 2: Špecifikujte skúmaný problém

Stručne skonštatujte, čo je hlavným skúmaným problémom prípadovej štúdie (nemusí to byť len problém, môže to byť napríklad príležitosť atď.). Uistite sa, že ste oddelili podstatu problému od symptómov.
Krok 3: Analyzujte príčiny

V tomto kroku nasleduje analýza príčin skúmaného stavu. Môžete využiť niektoré koncepty predmetu na jeho lepšie pochopenie.

Krok 4: Možné riešenia

Jednoducho uveďte možné spôsoby riešenia problému spolu s ich silnými a slabými stránkami.

Krok 5: Odporučte riešenie

Z alternatív uvedených v kroku 4 vyberte riešenie, ktoré by ste jednoznačne odporučili. V tomto kroku je však potrebné uvedené riešenie rozviesť do jednotlivých implementačných krokov, t. j. čo je potrebné urobiť, kto by mal byť zaangažovaný, časová následnosť, atď.
Krok 6: Zdôvodnenie

V tomto kroku uveďte, prečo si myslíte, že je riešenie, ktoré navrhujete správne. Pre podporu svojich argumentov môžete použiť koncepty z učebnice manažmentu prípadne iné relevantné podporné zdroje.
Hodnotiace kritériá pre prípadovú štúdiu 
	Formát

	10 %

	Téma a ciele
	10 %

	Spracovanie témy (logická postupnosť, použitie podpornej literatúry)
	50 %

	Hĺbka informačného prieskumu, vhodnosť podporných zdrojov a ich použitie
	20 %

	Gramatika, interpunkcia, vetná skladba
	10 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Záverečná skúška
V predmete absolvujete len záverečnú skúšku a bude obsahovať témy prediskutované v celom predmete. Skúška bude prebiehať písomnou formou. Pri absolvovaní písomných testov nie je dovolené používať akékoľvek pomôcky (ako knihy, poznámky, PC, a pod.). Termíny sú pre všetkých študentov záväzné a budú uvedené v tomto sylabe. 

Hodnotiace kritériá pre otvorené odpovede v testoch 

	Jasnosť demonštrácie pochopených hlavných záverov na základe otázky
	20 %

	Platné argumenty; zodpovedajúce podporné detaily
	20 %

	Zodpovedajúca analýza, hodnotenie a syntéza
	20 %

	Demonštrovaná schopnosť práce s odbornými pojmami, konceptuálnosť a rámcovanie textov zo študijných materiálov
	20 %

	Správne organizovanie a logický tok odpovedí
	20 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Skúšky vykonávané pod akademickým dozorom (proktorom)

Tento predmet ponúkame v ​​​​​​​​​​​_______________ [Bratislava/Trenčín], a všetky skúšky sa budú konať v tejto pobočke CU/VŠM.

Ak ste registrovaný v  druhej pobočke CU/VŠM a chcete robiť vaše skúšky tam, môžete využiť Centrum pre akademický dozor CU/VŠM (Proktorské centrum CU/VŠM). Ste povinný dodržať termín (deň a čas) testu v Centre pre akademický dozor, ktorý vám určí váš vyučujúci podľa oficiálneho rozvrhu Centra na daný trimester. O tom, že máte záujem robiť vaše skúšky v Centre pre akademický dozor však musíte informovať vášho vyučujúceho pred koncom tretieho týždňa! Študenti, ktorí neupovedomia svojho vyučujúceho včas, nebudú môcť využiť služby Centra pre akademický dozor a budú musieť pricestovať do mesta, kde pôsobí vyučujúci. 
Študenti, žijúci na Slovensku, nemôžu mať vlastného externého proktora. Ak chcete písať test v zahraničí, musíte si podať Akademickú petíciu na schválenie možnosti akademického dozoru v zahraničí. Táto petícia musí byť podpísaná prodekanom (resp. dekanom/rektorom školy). Ďalej je potrebné, aby ste si našli dozorujúceho (napr. vedúci miestnej knižnice, profesor na miestnej univerzite), vyplnili Žiadosť o schválenie akademického dozoru pre každý predmet zvlášť (http://www.vsm.sk/files/studenti/Proctor-Form-vsm.pdf) a zaslali tento formulár  svojmu  prodekanovi najneskôr do konca tretieho týždňa. Taktiež musíte oznámiť  svojmu vyučujúcemu, že  ste túto žiadosť podali. Žiadosti o schválenie  akademického dozoru odovzdané po uplynutí termínu nebudú prijaté a bude sa od vás očakávať, že skúšku absolvujete u svojho vyučujúceho.

Pravidlá predmetu
Ako študent VŠM zodpovedáte za porozumenie a dodržiavanie všetkých akademických pravidiel Vysokej školy manažmentu. Ak chcete získať viac informácií o všeobecných pravidlách Vysokej školy manažmentu, nájdete ich v katalógu VŠM.
Pravidelný kontakt

Podľa pravidiel CU/VŠM môže byť študent na základe vyučujúceho uváženia vylúčený z predmetu, ak sa tri po sebe nasledujúce týždne nezúčastní na diskusii alebo aspoň nekontaktuje svojho vyučujúceho.

Akademická etika – on-line

Študenti musia citovať všetky informácie, ktoré doslovne odkopírujú alebo parafrázujú zo zdrojového dokumentu a použijú vo svojich diskusných príspevkoch na Bulletin Boarde. Bez patričných citácií bude takýto príspevok považovaný za porušenie pravidiel akademickej etiky VŠM.

Neskoré odovzdanie úloh
Od študentov sa očakáva, že svoje úlohy odovzdajú načas. [Vyučujúci tu môže uviesť svoje pravidlá týkajúce sa neskorého odovzdania úloh]

 

Odborná úroveň písomných prác
Všetky písomné práce v tomto predmete musia mať vysokú odbornú úroveň. V tomto predmete musíte písať a formátovať všetky svoje úlohy podľa príručky Ako písať seminárne práce a ich ekvivalenty. Pri všetkých faktoch, myšlienkach, záveroch a názoroch, ktoré nie sú vaše, by mali byť uvedené odkazy. 

[Vyučujúci tu môže napísať ďalšie pravidlá]
Odporučaný učebný plán 

Nasledovný učebný plán slúži ako všeobecný vzor. Váš vyučujúci môže podľa vlastného uváženia tento učebný plán upraviť ak takáto zmena zohľadní špecifické potreby konkrétnej skupiny. 

	Týždeň
	Téma a zadania
	Literatúra

	1
	Úvod do problematiky riadenia operácií, operačná funkcia podniku.
Úvodné zadanie - SIA
	Král, kap. 1.1 - 1.3

	2
	Charakteristiky výrobných systémov. Proces a jeho projektovanie, navrhovanie výrobku a služby.

TERMÍN PRE ZASLANIE TÉMY SEMINÁRNEJ PRÁCE

2 on-line príspevky
	Král, kap.2
Tomek, kap.7

	3
	Operatívne plánovanie a riadenie, funkcie plánov, informačné systémy v plánovaní a riadení.
TERMÍN PRE ZASLANIE INFORMÁCIE O PROKTOROVI
2 on-line príspevky 
	Tomek, kap.9

	4
	Dodávateľsko-odberateľská sieť a jej projektovanie, dodávateľský reťazec. Hierarchia riadenia výroby a organizácia pracovísk.
TERMÍN PRE ZASLANIE TÉZ SEMINÁRNEJ PRÁCE

2 on-line príspevky
	Král, kap. 3


	5
	Spracovanie objednávky zákazníka. Technologické projektovanie/plánovanie a analýza procesu, pracovný tok a organizácia práce, usporiadanie pracoviska.

TERMÍN PRE ZASLANIE PRÍPADOVEJ ŠTÚDIE
	Král, kap. 4

	6
	Metódy riadenia výrobného procesu. Vecné a časové uvoľňovanie zákazky 

2 on-line príspevky
	Tomek, kap.11

	7
	Logistika a riadenie výroby. 

ODOVZDANIE SEMINÁRNEJ PRÁCE 

ODOVZDANIE PREZENTÁCIE
	Tomek, kap.12

	8
	MRP, ERP (plánovanie materiálových potrieb, plánovanie výrobných zdrojov, plánovanie podnikových zdrojov). Štíhle operácie, JIT, Kanban, Kaizen, OPT.
2 on-line príspevky
	Tomek, kap.12

	9
	Kvalita a jej plánovanie. TQM a nepretržité zdokonaľovanie.

2 on-line príspevky
	Král, kap. 6

	10
	ZÁVEREČNÁ SKÚŠKA
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