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PM 404s

Úvod do podnikového a projektového plánovania

Tento dokument poskytuje prehľad základných prvkov a úloh predmetu. Ak máte ďalšie otázky ohľadne predmetu, spýtajte sa svojho vyučujúceho. 

Akademická etika 
Vysoká škola manažmentu očakáva, že každý študent sa bude prezentovať výlučne vlastnou prácou. VŠM v žiadnom prípade netoleruje podvádzanie, plagiátorstvo, neautorizovanú spoluprácu na zadaniach, nedovolené používanie poznámok počas akýchkoľvek testov, odovzdanie práce iného študenta pod svojím menom, odovzdanie tej istej práce na viacerých predmetoch, ale aj  napomáhanie v horeuvedených aktivitách iným študentom. Tresty sú prísne! Za prvé porušenie daných pravidiel je to známka 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie jedného trimestra zo štúdia na VŠM; za druhé porušenie 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie dvoch alebo viac trimestrov zo štúdia na VŠM; po treťom priestupku môže nasledovať bezpodmienečné vylúčenie zo štúdia na VŠM. Všetky pravidlá a postupy sú uvedené na http://www.vsm.sk/sk/studenti/akademicka-etika/pravidla-postupy/.
Všetky práce odovzdávané v písomnej forme musia byť súčasne odovzdané aj elektronicky pre City University/VŠM archív, pokiaľ vyučujúci neuvedie inak. Bez odovzdania elektronickej kópie nebude udelená známka z danej práce. Pri elektronickom ukladaní musí študent prácu uložiť pomocou webovej stránky http://www.vsm.sk/sk/studenti/online-centrum/uploader/. Všetky ukladané súbory musia obsahovať prednú stranu s menom študenta a vyučujúceho, s názvom a číslom predmetu, a dátum. Názov súboru by mal naznačovať druh zadania, napr. „prípadová štúdia.doc“, „seminárna práca.doc“ alebo „diplomovka.doc“ (študentovo meno by v názve figurovať nemalo, pretože toto meno k nemu automaticky pripojí systém). Všetky elektronicky uložené súbory sú následne poslané na www.TurnItIn.com za účelom kontroly plagiátorstva.

Anotácia predmetu 
Predmet je zameraný na objasnenie metód a postupov projektového plánovania a kontroly, špecificky na identifikáciu a definovanie základných komponentov plánu projektu a mechanizmov na kontrolu a monitorovanie postupu projektu. Prostredníctvom prípadových štúdií je vysvetlený význam a pozícia projektov v rámci organizácie a jej plánovania. Úspešné ukončenie predmetu MG 201s (Úvod do manažmentu) je predpokladom začatia predmetu PM 404s. 
Kľúčové slová 

Definícia projektu. Zodpovednosti projektového manažéra. Životný cyklus projektu. Definícia predmetu projektu. Predpoklady, riziká a zábrany projektu. Projektový tím. Podrobný rozpis prác. Stanovenie ceny projektu. Obsadenie projektu. Vytváranie projektových diagramov. Typy projektových diagramov. Časový plán projektu (harmonogram). Umiestnenie zdrojov. Vytváranie plánu projektu použitím diagramov. Riadenie rizík projektu. Monitorovanie a kontrola projektu. Riadenie zmien predmetu projektu. Proces uzatvorenia projektu. Špecifické projektové prostredia.
Učebné ciele
Po úspešnom absolvovaní predmetu bude študent schopný:
· definovať základné fázy životného cyklu projektu a jednotlivé aktivity realizované v daných fázach;
· určiť a definovať súčasti plánu projektu a ich následnosť;
· porozumieť konceptu kritickej cesty ako jednej z metód vytvárania hlavného harmonogramu projektu;
· určiť metódy kontroly projektu, ich význam a využitie;
· porozumieť pokročilým manažérskym technikám riadenia projektov, akými sú napríklad manažment kritickej cesty, manažment kritickej reťaze, extrémny projektový manažment.
Odporúčané doplnkové zdroje 
Ako študent Vysokej školy manažmentu máte prístup ku zdrojom v knižnici bez ohľadu na to, kde a ako predmet študujete. Zdroje, ktoré potrebujete na splnenie úloh predmetu, nájdete na domácej stránke knižnice na http://library.cutn.sk/slovak/. Môžete prehľadať On-line katalóg, Zoznam časopisov alebo Zaujímavé odkazy. Ak potrebujete pomoc, navštívte knižnicu alebo napíšte svoju otázku do sekcie Kontakty na webovej stránke. 
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Elektronické zdroje
Nasledujúce internetové stránky môžu byť užitočné v priebehu predmetu. Majte prosím na zreteli, že webové adresy sa z času na čas môžu meniť. Ak máte otázky ohľadne elektronických zdrojov, poraďte sa so svojím vyučujúcim.  


Vysoká škola manažmentu : http://www.vsm.sk
The Project Management Forum : http://www.pmforum.org
Project Management Insight : http://opmi.pminsight.org.uk/index.htm
The Project Management Institute - PMI( : http://www.pmi.org 
The Project Management Site : http://www.projectmanagement.com/pm/home.cfm
Projektový Manažér : http://www.projektovymanazer.sk/
Trend : http://www.etrend.sk/
Prehľad aktivít predmetu a ich hodnotenie 
Známka, ktorú obdržíte, bude generovaná na základe známkovacieho systému Vysokej školy manažmentu na základe nasledujúcich zadaní:

	Zadanie
	Z celkovej známky

	
	

	Úvodné zadanie 
	 0 %

	On-line diskusia
	20 %

	Popis prípadu
	10 %

	Prípadová štúdia
	15 %

	Plán projektu
	25 %

	Záverečná skúška
	30 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Vysvetlenie jednotlivých zadaní a ich hodnotenia

Úvodné zadanie
Vysoká škola manažmentu vyžaduje, aby ste odovzdali Úvodné zadanie (SIA). Táto úloha musí byť splnená počas prvého týždňa vášho predmetu. V rámci neho by ste sa mali predstaviť v diskusnom adresári s názvom Úvodné zadanie. Jeho účelom je začať pracovať vo virtuálnom prostredí tým, že nám dáte na vedomie, že ste v triede a môžete začať komunikovať. Táto úloha musí byť splnená do konca prvého týždňa. Napriek tomu, že úloha nie je hodnotená, je podmienkou pokračovania vo vašom predmete. Študenti, ktorí ju nesplnia, môžu byť vylúčení z predmetu.

On-line diskusia 

Aby ste lepšie porozumeli myšlienkam, týkajúcim sa predmetu, kriticky analyzovali témy súvisiace s predmetom, čítali študijný materiál a pripravili sa na skúšky, každý týždeň budeme diskutovať o rôznych témach na stránke Bulletin Board.

Diskusná otázka/téma vášho vyučujúceho bude uverejnená na Bulletin Boarde každý ​​​​týždeň. Do daného  termínu  musíte uverejniť aspoň tri príspevky ku každej téme, jeden originálny komentár a dve reakcie na komentáre vašich kolegov. Avšak môžete uverejniť viac príspevkov. Neuverejňujte všetky príspevky v ten istý deň, ale na jednu tému aspoň v troch rôznych dňoch.

Diskusné fórum má umožniť interakciu medzi študentmi. Vyučujúci nebude reagovať na všetky príspevky, ale môže vstúpiť do diskusie s ďalšími otázkami, opravami alebo záverečnými komentármi. Ak máte zvláštnu otázku alebo komentár pre vášho vyučujúceho, obráťte sa priamo na neho/na ňu formou e-mailu. Ak chcete komunikovať s ostatnými študentmi o otázkach, nesúvisiacich s diskusnou témou, použite linku Coffee Talk (Kaviareň).

Po uzavretí témy budú vaše príspevky vyhodnotené. Budete hodnotený na základe pravidelnej a dochvíľnej účasti, znalosti problematiky, zrozumiteľného vyjadrenia vášho názoru, podpory vašich názorov relevantnými argumentmi, vyjadrovania sa s rešpektom a bez invektív, premyslených reakcií na názory iných a správneho a zrozumiteľného používania slovenského jazyka.

Bulletin Board je k dispozícii na stránke www.vsm.sk  v sekcii Študenti, pod On-line centrum.
Hodnotiace kritériá pre on-line diskusiu

	Kvalita príspevkov (premyslené, podporené, jasné)
	50 %

	Kvantita príspevkov (3 včasné reakcie na každú tému)
	50 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Popis prípadu

V tomto zadaní opisujete prípad, ktorý budete neskôr analyzovať v prípadovej štúdii. Optimálny rozsah práce je 2-3 strany, pričom v rámci daného rozsahu sprostredkujete v chronologickom poradí základné údaje o špecifickom probléme, ktorý sa vyskytol v určitom podniku/organizácii alebo pri riadení určitého projektu, a ktorý je možné vyriešiť využitím metód projektového manažmentu. Prípad musí byť reálny, to znamená informácie o prípade, ktoré poskytnete čitateľovi musia byť založené na prieskume súčasných udalostí, a preto je nutné podporiť Vašu sumarizáciu faktov najmenej dvoma zdrojmi. Pri písaní tohto zadania buďte faktický. Neanalyzujte problém a ani sa nesnažte navrhnúť alternatívne riešenia (tieto kroky podniknete v nasledujúcom zadaní).  Vašim cieľom v tomto zadaní je iba opísať problémovú situáciu. 

Hodnotiace kritériá pre popis prípadu

	Využitie odbornej terminológie
	30 %

	Ucelenosť a logický sled udalostí
	40 %

	Dostatočná bibliografická podpora a vhodný formát práce
	20 %

	Gramatika, interpunkcia, štylistika 
	10 %

	
	

	            SPOLU
	100 %


Prípadová štúdia

V prípadovej štúdii analyzujete problém, ktorý ste načrtli v popise prípadu. Táto akademická práca by mala byť odovzdaná vyučujúcemu v optimálnom rozsahu 3-4 (troch až štyroch) strán. Je nutné, aby ste pri riešení prípadu využili minimálne 3 akademické zdroje, pričom jeden z nich môže byť učebnica predmetu.

Prípadová štúdia analyzuje problem v organizácií, vyhodnocuje alternatívy a odporúča spôsob riešenia. Vaša písomná analýza musí preukazovať vlastnosti dôkladného a relevantného výskumu, logickej dôkladnej analýzy a sústredeného, profesioníálneho písania.  Simulácie spredmetnené v prípadových štúdiách poskytujú možnosť aplikácie teoretických poznatkov do imaginárnych (resp. z praxe prevzatých) praktických  situácií formulovaných vždy problémovo. Vo vašej analýze prípadovej štúdie uplatňujte nasledujúci logický prístup:

Krok 1: Sumarizácia faktov

Tento krok môžte preskočiť, keďže existujúce skutočnosti ste už prezentovali v predchádzajúcej práci.

Krok 2: Špecifikujte skúmaný problém

Prezentujte stručne hlavný problém simulovaného prípadu. Stručne skonštatujte, čo je hlavným skúmaným problémom prípadovej štúdie (nemusí to byť len problém, môže to byť napríklad príležitosť atď.). Uistite sa, že ste oddelili podstatu problému od symptómov.

Budete musiet identifikovať jeden hlavný problem, ktorý musí byť vyriešený. Väčšina štúdií obsahuje kombináciu problematických elementov, takže aby ste určili základnú príčinu musíte

· identifikujte symptóm(y)/problém(y), ktorý je (sú) najvýznamnejší.

· určite záležitosti a príčiny, ktoré si myslíte že spôsobili tento symptóm.

Často zitíme, že badateľné symptómy sú generované viac elementárnou príčinou. Je dôležité oddeliť okamžité problémy od ich zákaldnejších zdrojov. Symptómy problému môžu byť záležitosti ako sú vysoký počet chýb vo výrobkoch, vysoka miera absencií, alebo vysoký počet stažnosti zákazníkov.  Avšak, toto sú len výsledky skutočného problému. Hlbšou, skutočnou príčinou môže byť slabé motivačné prostredie.

To, ako definujete problém, určí ako ho budete riešiť. Krátkodobé riešenie okamžitého problému s absentérstvom bude odlišné ako riešenie základného problému motivačného prostredia ako celku. Takže  musíte identifikovať syptómy ako aj, čo je ešte dôležitejšie, ich podstatné príčiny. 

Krok 3: Analyzujte príčiny

V tomto kroku nasleduje analýza príčin skúmaného stavu. Môžete využiť niektoré koncepty predmetu na jeho lepšie pochopenie. Potrebujete zistiť prečo ste definovali problem tak, ako ste ho definovali a vysvetliť ako viete, že tento problem je skutočným problémom. Posúďte informácie ktoré mate. Aký “dôkaz ” mate, že ste problém definovali správne? Dôkaz sa skladá z faktov, štatistiky, pozorovateľného správania sa, organizačnej štruktúry, kultúry a stratégie. Inými slovami, budete musieť preukázať dôkazy, že vaša definícia problému je správna. Možno budete potrebovať použiť zdroje na podporu vášho odôvodnenia.

Avšak, možno budete musieť použiť aj domnienky na zaplnenie medzier. Nebojte sa použiť domnienky, ale pri svojom písaní zreteľne poukážte na to čo sú fakty a čo sú domnienky, ktoré nie ste schopní potvrdiť. Tvorte domnienky na základe typických manažérskych praktík, vašich vlastných skúsenosti a výskumu, ktorý ste vykonali ohľadom typu orgaizácie, ktorú analyzujete. 

Krok 4: Alternatívne riešenia.

Po definovaní problému a formulovaní cieľov tvorte alternatívne možnosti riešenia, bez ich kritického posúdenia. Rozmýšľajte vo všeobecnosti o možnostiach, ktoré majú ľudia v danej organizácií. Každá alternatíva by mala byť samostatným riešením, nie krokom v jednom riešení. Projektujte priame a nepriame súvislosti jednotlivých alternatív, ich prednosti a silné stránky. Budete musieť vysvetliť výhody a nevýhody (úžitok/náklady, príležitosti/riziká, silné stránky/slabé stránky) každej alternatívy. Kompletná analýza skúma podrobne každú alternativu a môže vyžadovať prieskum (expertízy, štatistiky, príklady z iných firiem, atď) na jej podporu. Táto časť je potrebná na poukázanie, že ste si daný problem premysleli a že neodporúčate prvé riešenie, ktoré Vám zišlo na um.
Krok 5: Návrh riešenia.
Na báze generovania výstupov vyberte jedno konečné riešenie a zdôvodnite ho porovnaním s ostatnými, ktoré ste zamietli. Vaše riešenie by malo vysvetliť, čo by sa malo urobiť, kto by to mal urobiť, v akej následnosti, príp. v akom časovom limite.

Krok 6:  Obhájenie.
Obhájte svoje odporúčanie s použitím konceptov, s ktorými ste sa stretli v predmete. Skutočne najkritickejším komponentom prípadovej simulácie je rozhodnutie a jeho obhajoba.

V tejto časti obhájte vaše riešenie prípadu. Vysvetlite aký vplyv bude mať toto riešenie na všetký hlavné postavy, manažment, zisky, výrobu, atď. ako ste ich opísali pri definovaní problému. Použite váš výskum aby ste ukázali, že vaše odporúčania sú založené na logických obchodných princípoch a úsudkoch. 

Pri príprave prípadovej štúdie je potrebné riadiť sa nasledujúcimi inštrukciamí:

· Musíte citovať zdroje všetkých slov, informácií, myšlienok a faktov ktoré použijete vo vašej práci a nie sú vaše vlastné, a to aj v prípade ak ide o parafrázovanie! V opačnom prípade sa jedná o plagiátorstvo, aj keď nemusí ísť o úmysel.

· Vysvetlite všetko! Nenechajte čitateľa príliš silno premýšľať aby našiel spojitosť a pochopil vašu prácu. Veďte svojho čitateľa krok za krokom cez vašu analýzu. 

· Mali by ste používať zrozumiteľný, ľahko čitateľný štýl. Nebuďte príliš formalny, nepokúšajte sa ohúriť čitateľa dlhými vetami  a veľkými slovami, ale nebuďte ani príliš neformálny ani konverzačný. Buďte profesionálny a zrozumiteľný.

· Použite Ako písať seminárne práce a ich ekvivalenty v slovenskom jazyku na VŠM/CU pre použitie správnych referenčných metód (odkazy v texte, referenčná strana, citovanie a parafrázovanie) a formátu (titulná strana, text, záhlavie, čísla strán).

Hodnotiace kritériá pre prípadovú štúdiu

	Aplikovanie základných konceptov predmetu
	25 %

	Ucelenosť štúdie
	30 %

	Logicky podporený návrh riešenia, odporúčania a obhájenia
	25 %

	Dostatočná bibliografická podpora a vhodný formát práce
	10 %

	Gramatika, interpunkcia, štylistika
	10 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Plán projektu

V záujme prenesenia teoretických poznatkov získaných počas štúdia projektového manažmentu do praxe bude Vašou úlohou zostaviť plán projektu v optimálnej dĺžke 10-15 (desať až pätnásť) strán. Pri tvorbe plánu projektu nie je vyžadované od študenta použitie iných akademických zdrojov ako učebnice predmetu a vlastných tvorivých nápadov. Študent má možosť zvoliť si  predmet projektu (či už fiktívny alebo skutočný) podľa vlastného záujmu, prípadne podľa poľa profesijnej pôsobnosti. Pri písaní plánu projektu buďte konkrétny.

Plán projektu musí obsahovať nasledujúce elementy:

· globálny cieľ a čiastkové ciele projektu;

· stanovenie predmetu projektu;

· predpoklady a možné zábrany projektu;

· rozpis štruktúry projektového tímu;

· podrobný rozpis prác projektu (WBS);

· sieťový diagram projektu (CPM, PDM, alebo PERT);

· stanovenie kritickej cesty projektu;

· časový plán projektu; 

· zhodnotenie rizík projektu a ich riadenie;

· stratégiu monitorovania a kontroly postupu projektu;

· stratégiu riadenia zmien predmetu projektu;

· spôsob schválenia projektu klientom.

Hodnotiace kritéria pre plán projektu

	Ucelenosť plánu (každý element po 5 %)
	60 %

	Aplikovanie základných konceptov predmetu a použiteľnosť plánu
	20 %

	Originalita hlavnej myšlienky plánu
	10 %

	Gramatika, štylistika
	10 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Záverečná skúška 
Budťe pripravený odpovedať na rôzne typy otázok ohľadne náplne predmetu resp. obdržaných materiálov. Možné typy otázok zahŕňajú: pravdivý/nepravdivý výrok, otázky s viacerými možnosťami, otázky vyžadujúce krátke ale i dlhšie esejové odpovede. Váš vyučujúci vám poskytne bližšie infomácie o obsahu a štýle skúšok.
Hodnotiace kritériá pre otvorené odpovede v testoch 

	Jasnosť demonštrácie pochopených hlavných záverov na základe otázky
	20 %

	Platné argumenty; zodpovedajúce podporné detaily
	20 %

	Zodpovedajúca analýza, hodnotenie a syntéza
	20 %

	Demonštrovaná schopnosť práce s odbornými pojmami, konceptuálnosť a rámcovanie textov zo študijných materiálov
	20 %

	Správne organizovanie a logický tok odpovedí
	20 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Skúšky vykonávané pod akademickým dozorom (proktorom)

Tento predmet ponúkame v ​​​​​​​​​​​_______________ [Bratislava/Trenčín], a všetky skúšky sa budú konať v tejto pobočke CU/VŠM.

Ak ste registrovaný v  druhej pobočke CU/VŠM a chcete robiť vaše skúšky tam, môžete využiť Centrum pre akademický dozor CU/VŠM (Proktorské centrum CU/VŠM). Ste povinný dodržať termín (deň a čas) testu v Centre pre akademický dozor, ktorý vám určí váš vyučujúci podľa oficiálneho rozvrhu Centra na daný trimester. O tom, že máte záujem robiť vaše skúšky v Centre pre akademický dozor však musíte informovať vášho vyučujúceho pred koncom tretieho týždňa! Študenti, ktorí neupovedomia svojho vyučujúceho včas, nebudú môcť využiť služby Centra pre akademický dozor a budú musieť pricestovať do mesta, kde pôsobí vyučujúci. 
Študenti, žijúci na Slovensku, nemôžu mať vlastného externého proktora. Ak chcete písať test v zahraničí, musíte si podať Akademickú petíciu na schválenie možnosti akademického dozoru v zahraničí. Táto petícia musí byť podpísaná prodekanom (resp. dekanom/rektorom školy). Ďalej je potrebné, aby ste si našli dozorujúceho (napr. vedúci miestnej knižnice, profesor na miestnej univerzite), vyplnili Žiadosť o schválenie akademického dozoru pre každý predmet zvlášť (http://www.vsm.sk/files/studenti/Proctor-Form-vsm.pdf) a zaslali tento formulár  svojmu  prodekanovi najneskôr do konca tretieho týždňa. Taktiež musíte oznámiť  svojmu vyučujúcemu, že  ste túto žiadosť podali. Žiadosti o schválenie  akademického dozoru odovzdané po uplynutí termínu nebudú prijaté a bude sa od vás očakávať, že skúšku absolvujete u svojho vyučujúceho.

Pravidlá predmetu
Ako študent VŠM zodpovedáte za porozumenie a dodržiavanie všetkých akademických pravidiel Vysokej školy manažmentu. Ak chcete získať viac informácií o všeobecných pravidlách Vysokej školy manažmentu, nájdete ich v katalógu VŠM.
Pravidelný kontakt

Podľa pravidiel CU/VŠM môže byť študent na základe vyučujúceho uváženia vylúčený z predmetu, ak sa tri po sebe nasledujúce týždne nezúčastní na diskusii alebo aspoň nekontaktuje svojho vyučujúceho.

Akademická etika – on-line

Študenti musia citovať všetky informácie, ktoré doslovne odkopírujú alebo parafrázujú zo zdrojového dokumentu a použijú vo svojich diskusných príspevkoch na Bulletin Boarde. Bez patričných citácií bude takýto príspevok považovaný za porušenie pravidiel akademickej etiky VŠM.

Neskoré odovzdanie úloh
Od študentov sa očakáva, že svoje úlohy odovzdajú načas. [Vyučujúci tu môže uviesť svoje pravidlá týkajúce sa neskorého odovzdania úloh]

 

Odborná úroveň písomných prác
Všetky písomné práce v tomto predmete musia mať vysokú odbornú úroveň. V tomto predmete musíte písať a formátovať všetky svoje úlohy podľa príručky Ako písať seminárne práce a ich ekvivalenty. Pri všetkých faktoch, myšlienkach, záveroch a názoroch, ktoré nie sú vaše, by mali byť uvedené odkazy. 

[Vyučujúci tu môže napísať ďalšie pravidlá]
Odporučaný učebný plán 
Nasledovný učebný plán slúži ako všeobecný vzor. Váš vyučujúci môže podľa vlastného uváženia tento učebný plán upraviť ak takáto zmena zohľadní špecifické potreby konkrétnej skupiny. 
	Týždeň
	Téma a zadania
	Literatúra

	1
	Riadenie projektu

Životný cyklus projektu

Úvodné zadanie

Príspevky na diskusné fórum
	Svozilová, Kap. 2: Úseky 2.1, 2.3, 2.4, 2.5

	2
	Organizačná štruktúra projektu

Zodpovednosti a etika manažéra projektu

Príspevky na diskusné fórum
	Svozilová, Kap. 2: Úsek 2.2; Kap. 10

	3
	Procesy projektového manažmentu

Termín pre zaslanie informácie o proktorovi

Príspevky na diskusné fórum
	Svozilová, Kap. 3

	4
	Iniciácia a zahájenie projektu
Popis prípadu 
Príspevky na diskusné fórum
	Svozilová, Kap. 4

	5
	Plánovanie projektu: podrobný rozpis prác, časový

rozpis projektu

Príspevky na diskusné fórum
	Svozilová, Kap. 5: Úseky 5.1, 5.2, 5.3

	6
	Plánovanie projektu: alokácia zdrojov, rozpočet a ostatné časti projektu

Prípadová štúdia

Príspevky na diskusné fórum
	Svozilová, Kap. 5: Úseky 5.4, 5.5, 5.6

	7
	Riadenie projektového tímu

Príspevky na diskusné fórum
	Svozilová, Kap. 6: Úsek 6.5

	8
	Projektová kontrola

Zmeny v projekte

Príspevky na diskusné fórum
	Svozilová, Kap.7; Kap. 9, Úsek 9.1

	9
	Uzatvorenie projektu

Špecifické projektové prostredia

Plán projektu

Príspevky na diskusné fórum
	Svozilová, Kap. 8; Kap. 11

	10
	Opakovanie učiva

Záverečná skúška

Príspevky na diskusné fórum
	


Copyright 2009 
Vysoká škola manažmentu/City University of Seattle

Všetky práva vyhradené
PM 404s Externá forma štúdia   Strana 9     Platné od 10/09

