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BSC 400s
Rozhodovacie procesy
Tento dokument poskytuje prehľad základných prvkov a úloh predmetu. Ak máte ďalšie otázky ohľadne predmetu, spýtajte sa svojho vyučujúceho. 

Akademická etika 
Vysoká škola manažmentu očakáva, že každý študent sa bude prezentovať výlučne vlastnou prácou. VŠM v žiadnom prípade netoleruje podvádzanie, plagiátorstvo, neautorizovanú spoluprácu na zadaniach, nedovolené používanie poznámok počas akýchkoľvek testov, odovzdanie práce iného študenta pod svojím menom, odovzdanie tej istej práce na viacerých predmetoch, ale aj  napomáhanie v horeuvedených aktivitách iným študentom. Tresty sú prísne! Za prvé porušenie daných pravidiel je to známka 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie jedného trimestra zo štúdia na VŠM; za druhé porušenie 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie dvoch alebo viac trimestrov zo štúdia na VŠM; po treťom priestupku môže nasledovať bezpodmienečné vylúčenie zo štúdia na VŠM. Všetky pravidlá a postupy sú uvedené na http://www.vsm.sk/sk/studenti/akademicka-etika/pravidla-postupy/.
Všetky práce odovzdávané v písomnej forme musia byť súčasne odovzdané aj elektronicky pre City University/VŠM archív, pokiaľ vyučujúci neuvedie inak. Bez odovzdania elektronickej kópie nebude udelená známka z danej práce. Pri elektronickom ukladaní musí študent prácu uložiť pomocou webovej stránky http://www.vsm.sk/sk/studenti/online-centrum/uploader/. Všetky ukladané súbory musia obsahovať prednú stranu s menom študenta a vyučujúceho, s názvom a číslom predmetu, a dátum. Názov súboru by mal naznačovať druh zadania, napr. „prípadová štúdia.doc“, „seminárna práca.doc“ alebo „diplomovka.doc“ (študentovo meno by v názve figurovať nemalo, pretože toto meno k nemu automaticky pripojí systém). Všetky elektronicky uložené súbory sú následne poslané na www.TurnItIn.com za účelom kontroly plagiátorstva.

Anotácia predmetu 
Predmet je zameraný na skúmanie analytických nástrojov pri uskutočňovaní optimálnych podnikateľských rozhodnutí. Témy zahrňujú: rozhodovacie analýzy, lineárne programovanie, modely hromadnej obsluhy, riadenie projektov. Dôraz je na porozumení podnikateľského problému a jeho riešenia pomocou modelovania, ktoré je nástrojom pri rozhodovaní. Odporúča sa najprv absolvovať BC303.

Kľúčové slová 

Analýza rozhodovania a modelovanie. Výplatné tabuľky. Stromy rozhodovania. Varianty rozhodovania s pravdepodobnosťou a bez nej. Analýza senzitívnosti očakávanej hodnoty v optimálnom riešení. Lineárne programovanie, grafické riešenie, počítačové spracovanie. Analýza senzitivity riešenia úlohy lineárneho programovania. Sieťový graf pre riadenie projektov. Metódy CPM a PERT v riadení projektov. Modely hromadnej obsluhy.
Učebné ciele
Po úspešnom absolvovaní predmetu bude študent schopný:
· formulovať kvantitatívne modely pre ekonomické rozhodovanie;
· zostrojovať schematické zobrazenia;
· aplikovať kvantitatívne modely pre rôzne problémy vyžadujúce analýzu rozhodovania;
· hodnotiť, ako teória rozhodovania pomáha identifikovať najlepšiu alternatívu;
· formulovať ekonomický a matematický model úlohy lineárneho programovania;
· hľadať optimálne riešenie úlohy lineárneho programovania, aplikovať grafickú metódu  a  počítačové spracovanie;
· používať analýzu senzitivity na modifikáciu ekonomického modelu s cieľom prispôsobiť model meniacemu sa ekonomickému prostrediu;
· konštruovať sieťový graf pre realizáciu činností v projekte tak, aby bolo možné určiť dĺžku trvania projektu, kritickú cestu a pravdepodobnosť ukončenia projektu do daného času;
· analyzovať rôzne modely hromadnej obsluhy a určovať ich základné charakteristiky.
Odporúčané doplnkové zdroje 
Ako študent Vysokej školy manažmentu máte prístup ku zdrojom v knižnici bez ohľadu na to, kde a ako predmet študujete. Zdroje, ktoré potrebujete na splnenie úloh predmetu, nájdete na domácej stránke knižnice na http://library.cutn.sk/slovak/. Môžete prehľadať On-line katalóg, Zoznam časopisov alebo Zaujímavé odkazy. Ak potrebujete pomoc, navštívte knižnicu alebo napíšte svoju otázku do sekcie Kontakty na webovej stránke. 
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PACÁKOVÁ, V. et al. (2003). Štatistika pre ekonómov. Bratislava: Iura edition
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Elektronické zdroje
Nasledujúce internetové stránky môžu byť užitočné v priebehu predmetu. Majte prosím na zreteli, že webové adresy sa z času na čas môžu meniť. Ak máte otázky ohľadne elektronických zdrojov, poraďte sa so svojím vyučujúcim.  

Vysoká škola manažmentu: www.vsm.sk
Úvod do optimalizácie pomocou nástroja Riešiteľ v programe Excel : 

http://office.microsoft.com/sk-sk/excel/HA011245951051.aspx
Prehľad aktivít predmetu a ich hodnotenie 
Známka, ktorú obdržíte, bude generovaná na základe známkovacieho systému Vysokej školy manažmentu na základe nasledujúcich zadaní:

	Zadanie
	Z celkovej známky

	
	

	Aktívna účasť
	10 %

	Domáce zadania (4)
	20 %

	Prípadové problémy (2 x 10 %)
	20 %

	Priebežná skúška
	25 %

	Záverečná skúška
	25 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Vysvetlenie jednotlivých zadaní a ich hodnotenia

Aktívna účasť

Participáciou na vyučovaní si rozširujete svoje poznatky a vedomosti a nadobúdate schopnosť implementovať stratégie, ktoré sú predmetom kurzu. Preto sa od vás očakáva, že budete plne participovať na vyučovaní. To okrem iného znamená, pripraviť sa na každú vyučovaciu hodinu (prečítať študijný materiál a/alebo vypracovať domáce zadania), preukázať, že sa viete orientovať v študijných materiáloch, klásť otázky týkajúce sa učiva z predchádzajúcej hodiny, podieľať sa na tvorbe nových myšlienok a/alebo podnetov vychádzajúcich z prečítaného alebo odprednášaného študijného materiálu. Predmet však predovšetkým bude pozostávať z množstva rôznych aktivít, ako napr. diskusií, práce v malých skupinách, prípadových štúdií, cvičení, hodnotení spolužiakov navzájom, a/alebo simulácií, a od vás sa očakáva, že budete aktívne a konštruktívne participovať v každej z týchto aktivít. 

Od študentov sa v tomto predmete takisto očakáva, že preukážu patričnú dávku profesionality, a to prostredníctvom pravidelnej účasti a participácie na vyučovaní, ale takisto prostredníctvom včasného príchodu na vyučovanie, rešpektovania spolužiakov, pozitívneho prístupu, ako aj riadenia sa ustanoveniami VŠM, týkajúcimi sa správania sa na vyučovaní a zákazu používania mobilných telefónov.

V prípade, že sa nezúčastníte na vyučovaní, nebudete môcť získať body za participáciu, ani za aktivity, ktoré sú predmetom príslušnej vyučovacej hodiny. Body za participáciu nie je možné získať iným spôsobom.

Hodnotiace kritériá pre aktívnu účasť
	Podieľanie sa na aktivitách na hodine (relevancia, hĺbka, kvantita)
	50 %

	Preukázanie včasnej prípravy a zorientovaní sa v študijnom materiáli
	30 %

	Preukázanie rešpektu voči vyučujúcemu a spolužiakom
	20 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Domáce zadania
Vyučujúci zadáva študentom úlohy na preriešenie typických úloh súvisiacich s prebratou látkou podľa osnovy prebraného učiva. Táto činnosť má umožniť študentom utvrdiť si naučené teoretické poznatky. V prípade, že je potrebné použiť výpočtovú techniku vyučujúci môže požadovať vyriešiť problém pomocou dostupného softvéru. Je žiadúce pracovať pri hľadaní riešenia v skupinách, avšak záverečné spracovanie musí byť individuálne a nemôže byť odovzdaných viacero zhodných kopií tej istej úlohy. Riešenia musia byť odovzdané načas v termíne stanovenom vyučujúcim. Vo výnimočných a opodstatnených prípadoch môže byť termín odovzdania úlohy posunutý na neskorší dátum. 

Hodnotiace kritériá pre domáce zadania
	Jasné používanie potrebných pojmov, metód a techník
	20 %

	Logická postupnosť krokov pri získavaní výsledkov a zdôvodnení
	30 %

	Patričná hĺbka analýzy problému
	20 %

	Vhodná forma a obsah riešenia
	10 %

	Správne zodpovedanie na všetky otázky v danom probléme
	20 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Prípadové problémy
Pozostávajú z vyriešenia dvoch problémov relatívne zložitejších v porovnaní s problémami zadávanými na úlohu avšak s rovnakou náplňou, ako bola preberaná v teoretickej časti učiva. Vyučujúci v prípade potreby stanoví, či je potrebné/možné použiť vhodný softvér. V každom prípadovom probléme musíte zodpovedať na všetky otázky sformulované v jeho zadaní a taktiež je potrebné vypracovať manažérsku správu, ktorá pozostáva z kombinácie prvkov vhodných pre prezentáciu riešenia pre prípadného užívateľa získaných výsledkov. V prípade potreby môže vyučujúci špecifikovať formu a použité metódy riešenia.

 Hodnotiace kritériá pre prípadové problémy
	Jasné používanie potrebných pojmov, metód a techník
	20 %

	Logická postupnosť krokov pri získavaní výsledkov a zdôvodnení
	20 %

	Patričná hĺbka analýzy problému
	20 %

	Vhodná forma a obsah riešenia
	 5 %

	Dôkladné vypracovanie manažérskej správy
	20 %

	Použitie vhodných výrazových prostredkov, text bez gramatických chýb a preklepov
	 5 %

	Neformálna prezentácia výsledkov a odporúčaní
	10 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Skúšky

Buďte pripravený odpovedať na rôzne typy otázok ohľadne náplne predmetu resp. obdržaných materiálov. Možné typy otázok zahŕňajú: pravdivý/nepravdivý výrok, otázky s viacerými možnosťami, otázky vyžadujúce krátke esejové odpovede a grafické alebo matematické úlohy. Pri výpočtoch jasne ukážte, o ktorý problém ide a ako ste postupovali. Aj keď nemáte celkový výsledok správny, môžete získať nejaké body za čiastkové výpočty a správny postup. Ak je počas skúšok potrebná kalkulačka, musíte mať svoju vlastnú. Mobilné telefóny sa nesmú používať ako kalkulačky.
Priebežná skúška bude zahŕňať učivo z prvých piatich týždňov a záverečná skúška učivo z celého predmetu. Váš vyučujúci vám poskytne bližšie informácie o obsahu a štýle skúšok.
Hodnotiace kritériá pre úlohy
	Jasné používanie potrebných pojmov, metód a techník
	20 %

	Logická postupnosť krokov pri získavaní výsledkov a zdôvodnení
	30 %

	Patričná hĺbka analýzy problému
	20 %

	Vhodná forma a obsah riešenia
	10 %

	Správne zodpovedanie na všetky otázky v danom probléme
	20 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Pravidlá predmetu

Ako študent VŠM zodpovedáte za porozumenie a dodržiavanie všetkých akademických pravidiel Vysokej školy manažmentu. Ak chcete získať viac informácií o všeobecných pravidlách Vysokej školy manažmentu, nájdete ich v katalógu VŠM.
Dochádzka
Od študentov sa očakáva pravidelná účasť na hodinách, aby dosiahli učebné ciele predmetu. Dochádzka môže byť zároveň zohľadnená vo výslednej známke. [Vyučujúci tu môže uviesť svoje pravidlá týkajúce sa dochádzky]

 

Neskoré odovzdanie úloh
Od študentov sa očakáva, že svoje úlohy odovzdajú načas. [Vyučujúci tu môže uviesť svoje pravidlá týkajúce sa neskorého odovzdania úloh]

 

Odborná úroveň písomných prác
Všetky písomné práce v tomto predmete musia mať vysokú odbornú úroveň. V tomto predmete musíte písať a formátovať všetky svoje úlohy podľa príručky Ako písať seminárne práce a ich ekvivalenty. Pri všetkých faktoch, myšlienkach, záveroch a názoroch, ktoré nie sú vaše, by mali byť uvedené odkazy. 

[Vyučujúci tu môže napísať ďalšie pravidlá]
Odporučaný učebný plán 

Nasledovný učebný plán slúži ako všeobecný vzor. Váš vyučujúci môže podľa vlastného uváženia tento učebný plán upraviť ak takáto zmena zohľadní špecifické potreby konkrétnej skupiny. 

	Týždeň
	Téma a zadania
	Literatúra

	1
	Úvod do lineárneho programovania, grafické riešenie úloh LP
	Jablonský, 2.1 – 2.3

	2
	Lineárne programovanie

analýza senzitívnosti a interpretácia riešenia
počítačové spracovanie

Domáce zadanie 1
	Jablonský, 2.7 – 2.8, 4.2

	3
	Riadenie projektov: CPM


	Jablonský, 6.1- 6.2

	4
	Riadenie projektov: PERT
Domáce zadanie 2
	Jablonský, 6.3 - 6.5

	5
	Problémy rozhodovania
Priebežná skúška

	Terek, kap. 1

	6
	Analýza rozhodovania

Výplatné tabuľky, stromy rozhodovania a diagramy vplyvu
Prípadový problém 1
	Terek, časť 1.7.1, kap. 2



	7
	Aposteriórna analýza rozhodovania

Očakávaná hodnota informácie
Domáce zadanie 3
	Terek, časť 5.4, kap. 6



	8
	Analýza rizika

Domáce zadanie 4
	Terek, kap. 7



	9
	Modely hromadnej obsluhy
Prípadový problém 2
	Jablonský, kap. 8

	10
	Záverečná skúška
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