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Vyžaduje sa prístup na osobný počítač a internet. Všetky písomné zadania musia byť spracované na počítači. Študenti musia sledovať Bulletin Board aspoň trikrát za týždeň.
BSC 400s

Rozhodovacie procesy
Tento dokument poskytuje prehľad základných prvkov a úloh predmetu. Ak máte ďalšie otázky ohľadne predmetu, spýtajte sa svojho vyučujúceho. 

Akademická etika 
Vysoká škola manažmentu očakáva, že každý študent sa bude prezentovať výlučne vlastnou prácou. VŠM v žiadnom prípade netoleruje podvádzanie, plagiátorstvo, neautorizovanú spoluprácu na zadaniach, nedovolené používanie poznámok počas akýchkoľvek testov, odovzdanie práce iného študenta pod svojím menom, odovzdanie tej istej práce na viacerých predmetoch, ale aj  napomáhanie v horeuvedených aktivitách iným študentom. Tresty sú prísne! Za prvé porušenie daných pravidiel je to známka 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie jedného trimestra zo štúdia na VŠM; za druhé porušenie 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie dvoch alebo viac trimestrov zo štúdia na VŠM; po treťom priestupku môže nasledovať bezpodmienečné vylúčenie zo štúdia na VŠM. Všetky pravidlá a postupy sú uvedené na http://www.vsm.sk/sk/studenti/akademicka-etika/pravidla-postupy/.
Všetky práce odovzdávané v písomnej forme musia byť súčasne odovzdané aj elektronicky pre City University/VŠM archív, pokiaľ vyučujúci neuvedie inak. Bez odovzdania elektronickej kópie nebude udelená známka z danej práce. Pri elektronickom ukladaní musí študent prácu uložiť pomocou webovej stránky http://www.vsm.sk/sk/studenti/online-centrum/uploader/. Všetky ukladané súbory musia obsahovať prednú stranu s menom študenta a vyučujúceho, s názvom a číslom predmetu, a dátum. Názov súboru by mal naznačovať druh zadania, napr. „prípadová štúdia.doc“, „seminárna práca.doc“ alebo „diplomovka.doc“ (študentovo meno by v názve figurovať nemalo, pretože toto meno k nemu automaticky pripojí systém). Všetky elektronicky uložené súbory sú následne poslané na www.TurnItIn.com za účelom kontroly plagiátorstva.

Anotácia predmetu 
Predmet je zameraný na skúmanie analytických nástrojov pri uskutočňovaní optimálnych podnikateľských rozhodnutí. Témy zahrňujú: rozhodovacie analýzy, lineárne programovanie, modely hromadnej obsluhy, riadenie projektov. Dôraz je na porozumení podnikateľského problému a jeho riešenia pomocou modelovania, ktoré je nástrojom pri rozhodovaní. Odporúča sa najprv absolvovať BC303.

Kľúčové slová 

Analýza rozhodovania a modelovanie. Výplatné tabuľky. Stromy rozhodovania. Varianty rozhodovania s pravdepodobnosťou a bez nej. Analýza senzitívnosti očakávanej hodnoty v optimálnom riešení. Lineárne programovanie, grafické riešenie, počítačové spracovanie. Analýza senzitivity riešenia úlohy lineárneho programovania. Sieťový graf pre riadenie projektov. Metódy CPM a PERT v riadení projektov. Modely hromadnej obsluhy.

Učebné ciele
Po úspešnom absolvovaní predmetu bude študent schopný:
· formulovať kvantitatívne modely pre ekonomické rozhodovanie;
· zostrojovať schematické zobrazenia;

· aplikovať kvantitatívne modely pre rôzne problémy vyžadujúce analýzu rozhodovania;

· hodnotiť, ako teória rozhodovania pomáha identifikovať najlepšiu alternatívu;
· formulovať ekonomický a matematický model úlohy lineárneho programovania;

· hľadať optimálne riešenie úlohy lineárneho programovania, aplikovať grafickú metódu  a  počítačové spracovanie;

· používať analýzu senzitivity na modifikáciu ekonomického modelu s cieľom prispôsobiť model meniacemu sa ekonomickému prostrediu;

· konštruovať sieťový graf pre realizáciu činností v projekte tak, aby bolo možné určiť dĺžku trvania projektu, kritickú cestu a pravdepodobnosť ukončenia projektu do daného času;

· analyzovať rôzne modely hromadnej obsluhy a určovať ich základné charakteristiky.

Odporúčané doplnkové zdroje 
Ako študent Vysokej školy manažmentu máte prístup ku zdrojom v knižnici bez ohľadu na to, kde a ako predmet študujete. Zdroje, ktoré potrebujete na splnenie úloh predmetu, nájdete na domácej stránke knižnice na http://library.cutn.sk/slovak/. Môžete prehľadať On-line katalóg, Zoznam časopisov alebo Zaujímavé odkazy. Ak potrebujete pomoc, navštívte knižnicu alebo napíšte svoju otázku do sekcie Kontakty na webovej stránke. 
Knihy a tlač 
PACÁKOVÁ, V. et al. (2003). Štatistika pre ekonómov. Bratislava: Iura edition
HILLIER, F.S.  -  LIEBERMAN, G.J. (2005): Introduction to Operations Research. 8th edition, USA: McGraw Hill

Ivaničová, Z., Brezina, I., Pekár, J. (2002): Operačný výskum. Bratislava : Iura Edition
Elektronické zdroje
Nasledujúce internetové stránky môžu byť užitočné v priebehu predmetu. Majte prosím na zreteli, že webové adresy sa z času na čas môžu meniť. Ak máte otázky ohľadne elektronických zdrojov, poraďte sa so svojím vyučujúcim.  

Vysoká škola manažmentu: www.vsm.sk
Úvod do optimalizácie pomocou nástroja Riešiteľ v programe Excel : 

http://office.microsoft.com/sk-sk/excel/HA011245951051.aspx
Prehľad aktivít predmetu a ich hodnotenie 
Známka, ktorú obdržíte, bude generovaná na základe známkovacieho systému Vysokej školy manažmentu na základe nasledujúcich zadaní:
	Zadanie
	Z celkovej známky

	
	

	Úvodné zadanie 
	 0 %

	Aktívna účasť on-line
	10 %

	Domáce zadania (4)
	10 %

	Prípadové problémy (2x 10 %)
	20 %

	Priebežná skúška
	30 %

	Záverečná skúška
	30 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Vysvetlenie jednotlivých zadaní a ich hodnotenia 
Úvodné zadanie
Vysoká škola manažmentu vyžaduje, aby ste odovzdali Úvodné zadanie (SIA). Táto úloha musí byť splnená počas prvého týždňa vášho predmetu. V rámci neho by ste sa mali predstaviť v diskusnom adresári s názvom Úvodné zadanie. Jeho účelom je začať pracovať vo virtuálnom prostredí tým, že nám dáte na vedomie, že ste v triede a môžete začať komunikovať. Táto úloha musí byť splnená do konca prvého týždňa. Napriek tomu, že úloha nie je hodnotená, je podmienkou pokračovania vo vašom predmete. Študenti, ktorí ju nesplnia, môžu byť vylúčení z predmetu.

Aktívna účasť on-line (diskusia alebo domáce zadania)

Diskusná otázka alebo iná úloha, zadaná vaším vyučujúcim, sa každý týždeň objaví v diskusnom fóre.  Niekedy pôjde o otázky na diskusiu na základe prečítaných textov, niekedy budete musieť urobiť prieskum a uverejniť príklady z reálneho života týkajúce sa predmetu a inokedy budete musieť riešiť problémy, robiť výpočty a uverejniť vaše odpovede, aby ich mohli vaši spolužiaci opraviť. 

V každom prípade sa od vás vyžaduje uverejniť každý týždeň aspoň jeden  pôvodný  príspevok, a jeden ako reakciu na príspevok iného študenta. To znamená, že budete mať najmenej dva príspevky na každú tému. Príspevky musia byť uverejnené v rôznych dňoch.
V rámci týchto domácich úloh dostane každý študent nejaké problémy na vyriešenie a uverejnenie odpovedí na Bulletin Boarde. Ste zodpovedný/á nielen za včasné splnenie vašej úlohy, ale aj za kontrolu splnenia úloh vašich spolužiakov. Pošlite riešenie vašej úlohy a potom skontrolujte riešenie niektorého spolužiaka (každé riešenie stačí skontrolovať raz, takže si vyberajte také, ktoré ešte nik nekontroloval). Pošlite na BB váš názor na jeho riešenie, či je správne a ak nie, vysvetlite prečo. To neznamená, že by ste mali na BB poslať nový výpočet, len povedzte, kde vidíte chybu. Takýmto spôsobom bude trieda pracovať spoločne na správnom vyriešení všetkých problémov.

Diskusné fórum má umožniť interakciu medzi študentmi. Vyučujúci nebude reagovať na všetky príspevky, ale môže vstúpiť do diskusie s ďalšími otázkami, opravami alebo záverečnými komentármi. Ak máte zvláštnu otázku alebo komentár pre vášho vyučujúceho, obráťte sa priamo na neho/na ňu formou e-mailu. Ak chcete komunikovať s ostatnými študentmi o otázkach nesúvisiacich s diskusnou témou, použite linku Coffee Talk (Kaviareň).

Po uzavretí témy budú vaše príspevky vyhodnotené. Budete hodnotený na základe pravidelnej a dochvíľnej účasti, znalosti problematiky, zrozumiteľného vyjadrenia vášho názoru, podpory vašich názorov relevantnými argumentmi, vyjadrovania sa s rešpektom a bez invektív, premyslených reakcií na názory iných a správneho a zrozumiteľného používania slovenského jazyka.

Hodnotiace kritériá pre aktívnu účasť (diskusiu)

	Kvalita príspevkov (premyslené, podporené, jasné)
	50 %

	Kvantita príspevkov (2 včasné reakcie na každú tému)
	50 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Hodnotiace kritériá pre aktívnu účasť (domáce zadania)
	Ukončenie úlohy
	50 %

	Primeraná odpoveď na prácu spolužiakov
	50 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Domáce zadania

Vyučujúci zadáva študentom úlohy na preriešenie typických úloh súvisiacich s prebratou látkou podľa osnovy prebraného učiva. Táto činnosť má umožniť študentom utvrdiť si naučené teoretické poznatky. V prípade, že je potrebné použiť výpočtovú techniku vyučujúci môže požadovať vyriešiť problém pomocou dostupného softvéru. Je žiadúce pracovať pri hľadaní riešenia v skupinách, avšak záverečné spracovanie musí byť individuálne a nemôže byť odovzdaných viacero zhodných kopií tej istej úlohy. Riešenia musia byť odovzdané načas v termíne stanovenom vyučujúcim. Vo výnimočných a opodstatnených prípadoch môže byť termín odovzdania úlohy posunutý na neskorší dátum. 

Hodnotiace kritériá pre domáce zadania

	Jasné používanie potrebných pojmov, metód a techník
	20 %

	Logická postupnosť krokov pri získavaní výsledkov a zdôvodnení
	30 %

	Patričná hĺbka analýzy problému
	20 %

	Vhodná forma a obsah riešenia
	10 %

	Správne zodpovedanie na všetky otázky v danom probléme
	20 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Prípadové problémy

Pozostávajú z vyriešenia dvoch problémov relatívne zložitejších v porovnaní s problémami zadávanými na úlohu avšak s rovnakou náplňou, ako bola preberaná v teoretickej časti učiva. Vyučujúci v prípade potreby stanoví, či je potrebné/možné použiť vhodný softvér. V každom prípadovom probléme musíte zodpovedať na všetky otázky sformulované v jeho zadaní a taktiež je potrebné vypracovať manažérsku správu, ktorá pozostáva z kombinácie prvkov vhodných pre prezentáciu riešenia pre prípadného užívateľa získaných výsledkov. V prípade potreby môže vyučujúci špecifikovať formu a použité metódy riešenia.

 Hodnotiace kritériá pre prípadové problémy

	Jasné používanie potrebných pojmov, metód a techník
	20 %

	Logická postupnosť krokov pri získavaní výsledkov a zdôvodnení
	20 %

	Patričná hĺbka analýzy problému
	20 %

	Vhodná forma a obsah riešenia
	 5 %

	Dôkladné vypracovanie manažérskej správy
	20 %

	Použitie vhodných výrazových prostredkov, text bez gramatických chýb a preklepov
	 5 %

	Neformálna prezentácia výsledkov a odporúčaní
	10 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Skúšky

Buďte pripravený odpovedať na rôzne typy otázok ohľadne náplne predmetu resp. obdržaných materiálov. Možné typy otázok zahŕňajú: pravdivý/nepravdivý výrok, otázky s viacerými možnosťami, otázky vyžadujúce krátke esejové odpovede a grafické alebo matematické úlohy. Pri výpočtoch jasne ukážte, o ktorý problém ide a ako ste postupovali. Aj keď nemáte celkový výsledok správny, môžete získať nejaké body za čiastkové výpočty a správny postup. Ak je počas skúšok potrebná kalkulačka, musíte mať svoju vlastnú. Mobilné telefóny sa nesmú používať ako kalkulačky.

Priebežná skúška bude zahŕňať učivo z prvých piatich týždňov a záverečná skúška učivo z celého predmetu. Váš vyučujúci vám poskytne bližšie informácie o obsahu a štýle skúšok.
Hodnotiace kritériá pre úlohy
	Jasné používanie potrebných pojmov, metód a techník
	20 %

	Logická postupnosť krokov pri získavaní výsledkov a zdôvodnení
	30 %

	Patričná hĺbka analýzy problému
	20 %

	Vhodná forma a obsah riešenia
	10 %

	Správne zodpovedanie na všetky otázky v danom probléme
	20 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Skúšky vykonávané pod akademickým dozorom (proktorom)

Tento predmet ponúkame v ​​​​​​​​​​​_______________ [Bratislava/Trenčín], a všetky skúšky sa budú konať v tejto pobočke CU/VŠM.

Ak ste registrovaný v  druhej pobočke CU/VŠM a chcete robiť vaše skúšky tam, môžete využiť Centrum pre akademický dozor CU/VŠM (Proktorské centrum CU/VŠM). Ste povinný dodržať termín (deň a čas) testu v Centre pre akademický dozor, ktorý vám určí váš vyučujúci podľa oficiálneho rozvrhu Centra na daný trimester. O tom, že máte záujem robiť vaše skúšky v Centre pre akademický dozor však musíte informovať vášho vyučujúceho pred koncom tretieho týždňa! Študenti, ktorí neupovedomia svojho vyučujúceho včas, nebudú môcť využiť služby Centra pre akademický dozor a budú musieť pricestovať do mesta, kde pôsobí vyučujúci. 
Študenti, žijúci na Slovensku, nemôžu mať vlastného externého proktora. Ak chcete písať test v zahraničí, musíte si podať Akademickú petíciu na schválenie možnosti akademického dozoru v zahraničí. Táto petícia musí byť podpísaná prodekanom (resp. dekanom/rektorom školy). Ďalej je potrebné, aby ste si našli dozorujúceho (napr. vedúci miestnej knižnice, profesor na miestnej univerzite), vyplnili Žiadosť o schválenie akademického dozoru pre každý predmet zvlášť (http://www.vsm.sk/files/studenti/Proctor-Form-vsm.pdf) a zaslali tento formulár  svojmu  prodekanovi najneskôr do konca tretieho týždňa. Taktiež musíte oznámiť  svojmu vyučujúcemu, že  ste túto žiadosť podali. Žiadosti o schválenie  akademického dozoru odovzdané po uplynutí termínu nebudú prijaté a bude sa od vás očakávať, že skúšku absolvujete u svojho vyučujúceho.

Pravidlá predmetu
Ako študent VŠM zodpovedáte za porozumenie a dodržiavanie všetkých akademických pravidiel Vysokej školy manažmentu. Ak chcete získať viac informácií o všeobecných pravidlách Vysokej školy manažmentu, nájdete ich v katalógu VŠM.
Pravidelný kontakt

Podľa pravidiel CU/VŠM môže byť študent na základe vyučujúceho uváženia vylúčený z predmetu, ak sa tri po sebe nasledujúce týždne nezúčastní na diskusii alebo aspoň nekontaktuje svojho vyučujúceho.

Akademická etika – on-line

Študenti musia citovať všetky informácie, ktoré doslovne odkopírujú alebo parafrázujú zo zdrojového dokumentu a použijú vo svojich diskusných príspevkoch na Bulletin Boarde. Bez patričných citácií bude takýto príspevok považovaný za porušenie pravidiel akademickej etiky VŠM.

Neskoré odovzdanie úloh
Od študentov sa očakáva, že svoje úlohy odovzdajú načas. [Vyučujúci tu môže uviesť svoje pravidlá týkajúce sa neskorého odovzdania úloh]

 

Odborná úroveň písomných prác
Všetky písomné práce v tomto predmete musia mať vysokú odbornú úroveň. V tomto predmete musíte písať a formátovať všetky svoje úlohy podľa príručky Ako písať seminárne práce a ich ekvivalenty. Pri všetkých faktoch, myšlienkach, záveroch a názoroch, ktoré nie sú vaše, by mali byť uvedené odkazy. 

[Vyučujúci tu môže napísať ďalšie pravidlá]
Odporučaný učebný plán 
Nasledovný učebný plán slúži ako všeobecný vzor. Váš vyučujúci môže podľa vlastného uváženia tento učebný plán upraviť ak takáto zmena zohľadní špecifické potreby konkrétnej skupiny. 
	Týždeň
	Téma a zadania
	Literatúra

	1
	Formulácia úloh lineárneho programovania, grafické riešenie úloh LP 
Úvodné zadanie (SIA)
	Jablonský, 2.1 – 2.3

	2
	Lineárne programovanie:
analýza senzitívnosti a interpretácia riešenia

počítačové spracovanie

2 príspevky na BB

Domáce zadanie 1
	Jablonský, 2.7 – 2.8, 4.2

	3
	Riadenie projektov: CPM

2 príspevky na BB


	Jablonský, 6.1- 6.2

	4
	Riadenie projektov: PERT

2 príspevky na BB

Domáce zadanie 2
	Jablonský, 6.3 - 6.5

	5
	Problémy rozhodovania
Priebežná skúška

	Terek, kap. 1

	6
	Analýza rozhodovania

Výplatné tabuľky, stromy rozhodovania a diagramy vplyvu
2 príspevky na BB

Prípadový problém 1
	Terek, časť 1.7.1, kap. 2



	7
	Aposteriórna analýza rozhodovania

Očakávaná hodnota informácie
2 príspevky na BB

Domáce zadanie 3
	Terek, časť 5.4, kap. 6



	8
	Analýza rizika

2 príspevky na BB

Domáce zadanie 4
	Terek, kap. 7



	9
	Modely hromadnej obsluhy
2 príspevky na BB

Prípadový problém 2
	Jablonský, kap. 8

	10
	Záverečná skúška
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