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Efektívna komunikácia v organizáciách
Tento dokument poskytuje prehľad základných prvkov a úloh predmetu. Ak máte ďalšie otázky ohľadne predmetu, spýtajte sa svojho vyučujúceho. 

Akademická etika 
Vysoká škola manažmentu očakáva, že každý študent sa bude prezentovať výlučne vlastnou prácou. VŠM v žiadnom prípade netoleruje podvádzanie, plagiátorstvo, neautorizovanú spoluprácu na zadaniach, nedovolené používanie poznámok počas akýchkoľvek testov, odovzdanie práce iného študenta pod svojím menom, odovzdanie tej istej práce na viacerých predmetoch, ale aj  napomáhanie v horeuvedených aktivitách iným študentom. Tresty sú prísne! Za prvé porušenie daných pravidiel je to známka 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie jedného trimestra zo štúdia na VŠM; za druhé porušenie 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie dvoch alebo viac trimestrov zo štúdia na VŠM; po treťom priestupku môže nasledovať bezpodmienečné vylúčenie zo štúdia na VŠM. Všetky pravidlá a postupy sú uvedené na http://www.vsm.sk/sk/studenti/akademicka-etika/pravidla-postupy/.
Všetky práce odovzdávané v písomnej forme musia byť súčasne odovzdané aj elektronicky pre City University/VŠM archív, pokiaľ vyučujúci neuvedie inak. Bez odovzdania elektronickej kópie nebude udelená známka z danej práce. Pri elektronickom ukladaní musí študent prácu uložiť pomocou webovej stránky http://www.vsm.sk/sk/studenti/online-centrum/uploader/. Všetky ukladané súbory musia obsahovať prednú stranu s menom študenta a vyučujúceho, s názvom a číslom predmetu, a dátum. Názov súboru by mal naznačovať druh zadania, napr. „prípadová štúdia.doc“, „seminárna práca.doc“ alebo „diplomovka.doc“ (študentovo meno by v názve figurovať nemalo, pretože toto meno k nemu automaticky pripojí systém). Všetky elektronicky uložené súbory sú následne poslané na www.TurnItIn.com za účelom kontroly plagiátorstva.

Anotácia predmetu 
Tento predmet sa zaoberá internou a externou komunikáciou v súčasnej organizácii. Študenti vyhodnotia svoj manažérsky komunikačný štýl a navrhnú oblasť pre zlepšenie. Predmet zahŕňa témy ako interpersonálne vzťahy a dynamika malej skupiny, použitie komunikačných technológií, motiváciu, riešenie konfliktov a komunikáciu s rozmanitým publikom s dôrazom na ich využitie v praktických zadaniach.

Kľúčové slová 

Medziľudská a skupinová dynamika. Pripravenie písomnej a ústnej organizačnej komunikácie. Komunikácia s rôznorodým publikom. Komunikačné technológie. Manažovanie konfliktov v skupine.

Učebné ciele
Po úspešnom absolvovaní predmetu bude študent schopný:
· spoznávať svoj manažérsky komunikačný štýl a určia oblasti na zlepšenie;

· dokazovať schopnosť efektívne sa zapájať na medziľudskej komunikácii a pri rozhodovaní malej skupiny;

· plánovať, pripravovať a prezentovať skupinový projekt;

· dokazovať schopnosť komunikovať s rozdielnym publikom;

· dokazovať schopnosť používať komunikačné technológie;

· odlíšiť, aplikovať a zhodnotiť stratégie riešenia konfliktov;

· spoznávať, definovať, aplikovať a určovať kritériá pre efektívnu organizačnú komunikáciu.

Odporúčané doplnkové zdroje 
Ako študent Vysokej školy manažmentu máte prístup ku zdrojom v knižnici bez ohľadu na to, kde a ako predmet študujete. Zdroje, ktoré potrebujete na splnenie úloh predmetu, nájdete na domácej stránke knižnice na http://library.cutn.sk/slovak/. Môžete prehľadať On-line katalóg, Zoznam časopisov alebo Zaujímavé odkazy. Ak potrebujete pomoc, navštívte knižnicu alebo napíšte svoju otázku do sekcie Kontakty na webovej stránke. 
Knihy a tlač 
CRKALOVÁ, A. a RIETHOF, N. (2007). Jak zefektivnit práci v týmu. Praha: Grada

VYMĚTAL, J. (2008). Průvodce úspěšnou komunikací. Praha: Grada
Elektronické zdroje
Nasledujúce internetové stránky môžu byť užitočné v priebehu predmetu. Majte prosím na zreteli, že webové adresy sa z času na čas môžu meniť. Ak máte otázky ohľadne elektronických zdrojov, poraďte sa so svojím vyučujúcim.  


Vysoká škola manažmentu : http://www.vsm.sk
eFocus : http://www.manager.sk
eProfit : http://profit.etrend.sk/
eTrend : http://www.etrend.sk 

Hospodárske Noviny : http://www.hnonline.sk 

Inštitút Aplikovanej Psychológie a Lingvistiky :  http://www.iapl.sk 

Manageria : http://www.manageria.sk/
Personalista.com : http://www.personalista.com/
Prehľad aktivít predmetu a ich hodnotenie 
Známka, ktorú obdržíte, bude generovaná na základe známkovacieho systému Vysokej školy manažmentu na základe nasledujúcich zadaní:

	Zadanie 
	Z celkovej známky

	
	

	Skupinový projekt – interview s odborníkom
	25% 

	Skupinová prezentácia projektu
	20 %

	Dokumentácia skupinového projektu
	 15 %

	Aktivita
	 15 %

	Záverečná skúška
	 25%

	
	

	SPOLU
	100 %


Vysvetlenie jednotlivých zadaní a ich hodnotenia 
Skupinový projekt – Interview s odborníkom

Pri tomto zadaní majú študenti dokázať schopnosť pracovať ako skupina na spoločnom projekte, prekonávať prípadné nedorozumenia či konflikty, a zároveň získavať od odborníka praktické informácie súvisiace s predmetom.

Študenti si vyberú profesionála, s ktorým chcú uskutočniť interview. Po schválení inštruktorom budú pracovať na zadaní.

Toto zadanie pozostáva z odovzdania písomnej práce, kde ozrejmíte nasledovné veci:

· kto je vybraná osoba pre interview, prečo ste si ju vybrali a krátky profesijný životopis,

· ktorým 3 témam sa skupina rozhodla počas interview venovať a prečo (treba poukázať na spojitosť tém s predmetom),

· praktické závery, ktoré vyplývajú z interview s odborníkom pre študentov,

· zhodnotenie práce skupiny, ak bola efektívna, prečo, a naopak.

Rozsah práce je určený na minimálne 7 strán textu (dvojité riadkovanie). Samozrejme musí obsahovať aj titulnú stranu, kde uvediete mená, názov práce, dátum, číslo a názov predmetu.

Hodnotiace kritériá pre skupinový projekt 

	Štruktúra písomnej práce
	30 %

	Spojitosť tém s predmetom
	30 %

	Logické zdôvodnenie záverov                                                 
	25 %

	Gramatika, interpunkcia, vetná skladba
	15 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Skupinová prezentácia projektu

Pri tomto zadaní  študenti vytvoria skupinovú prezentáciu, založenú na ich interview s odborníkom. Pre ostatných kolegov z kurzu odprezentujú nasledovné:

· kto je vybraná osoba pre interview

· témy, na ktoré sa skupina počas interview pýtala a odpovede respondenta

· ako prebiehala skupinová práca a ako sa vysporiadali s prípadnými problémami, prípadne ako riešili konfliktné situácie

Prezentácia má trvať 15 minút, po nej bude nasledovať diskusia.

Hodnotiace kritériá pre skupinovú prezentáciu 

	Organizácia prezentácie 
	30 % 

	Zrozumiteľné vyjadrovanie (štylistika, jazyk)
	20 %

	Technika prezentovania (verbálna, neverbálna kom.)
	50 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Dokumentácia skupinového projektu

Pri koordinácii práce na projekte v skupine budete robiť záznamy, ktoré po ukončení projektu odovzdáte, pokiaľ nie je uvedený iný termín. Dokumenty musia byť spracované na počítači a mať štandardnú formu písomnej práce na VŠM. Dokumenty zahŕňajú program stretnutí (agendu), formálne či neformálne poznámky zo stretnutí, emaily, písomnú komunikáciu s respondentom, atď.

Hodnotiace kritériá pre dokumentáciu skupinovej práce 

	Prehľadnosť záznamov
	50 % 

	Formát záznamov  
	20 %

	Jazyk – gramatika, výber slov
	30 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Aktivita

Počas trimestra bude od vás očakávaná pravidelná príprava zadaní podľa inštrukcií vyučujúceho, štúdium literatúry, ako aj aktívna účasť na vyučovaní. Na základe týchto kritérií bude vaša činnosť vyhodnotená.

Hodnotiace kritériá pre aktivitu
	Príprava zadaní 
	50 % 

	Aktívna účasť na diskusiách  
	50 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Záverečná skúška

Buďte pripravení odpovedať na rôzne typy otázok ohľadne náplne predmetu resp. používaných materiálov. Možné typy otázok zahŕňajú: pravdivý/nepravdivý výrok, otázky s viacerými možnosťami, otázky vyžadujúce krátke ale i dlhšie esejové odpovede. Váš vyučujúci vám poskytne bližšie informácie o obsahu a štýle skúšok.
Hodnotiace kritériá pre otvorené odpovede v testoch 

	Jasnosť demonštrácie pochopených hlavných záverov na základe otázky
	20 %

	Platné argumenty; zodpovedajúce podporné detaily
	20 %

	Zodpovedajúca analýza, hodnotenie a syntéza
	20 %

	Demonštrovaná schopnosť práce s odbornými pojmami, konceptuálnosť a rámcovanie textov zo študijných materiálov
	20 %

	Správne organizovanie a logický tok odpovedí
	20 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Pravidlá predmetu
Ako študent VŠM zodpovedáte za porozumenie a dodržiavanie všetkých akademických pravidiel Vysokej školy manažmentu. Ak chcete získať viac informácií o všeobecných pravidlách Vysokej školy manažmentu, nájdete ich v katalógu VŠM.
Dochádzka
Od študentov sa očakáva pravidelná účasť na hodinách, aby dosiahli učebné ciele predmetu. Dochádzka môže byť zároveň zohľadnená vo výslednej známke. [Vyučujúci tu môže uviesť svoje pravidlá týkajúce sa dochádzky]

 

Neskoré odovzdanie úloh
Od študentov sa očakáva, že svoje úlohy odovzdajú načas. [Vyučujúci tu môže uviesť svoje pravidlá týkajúce sa neskorého odovzdania úloh]

 

Odborná úroveň písomných prác
Všetky písomné práce v tomto predmete musia mať vysokú odbornú úroveň. V tomto predmete musíte písať a formátovať všetky svoje úlohy podľa príručky Ako písať seminárne práce a ich ekvivalenty. Pri všetkých faktoch, myšlienkach, záveroch a názoroch, ktoré nie sú vaše, by mali byť uvedené odkazy. 

[Vyučujúci tu môže napísať ďalšie pravidlá]
Odporučaný učebný plán 
Nasledovný učebný plán slúži ako všeobecný vzor. Váš vyučujúci môže podľa vlastného uváženia tento učebný plán upraviť ak takáto zmena zohľadní špecifické potreby konkrétnej skupiny. 
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