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MK 403s

Vzťahy s verejnosťou

Tento dokument poskytuje prehľad základných prvkov a úloh predmetu. Ak máte ďalšie otázky ohľadne predmetu, spýtajte sa svojho vyučujúceho. 

Akademická etika 
Vysoká škola manažmentu očakáva, že každý študent sa bude prezentovať výlučne vlastnou prácou. VŠM v žiadnom prípade netoleruje podvádzanie, plagiátorstvo, neautorizovanú spoluprácu na zadaniach, nedovolené používanie poznámok počas akýchkoľvek testov, odovzdanie práce iného študenta pod svojím menom, odovzdanie tej istej práce na viacerých predmetoch, ale aj  napomáhanie v horeuvedených aktivitách iným študentom. Tresty sú prísne! Za prvé porušenie daných pravidiel je to známka 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie jedného trimestra zo štúdia na VŠM; za druhé porušenie 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie dvoch alebo viac trimestrov zo štúdia na VŠM; po treťom priestupku môže nasledovať bezpodmienečné vylúčenie zo štúdia na VŠM. Všetky pravidlá a postupy sú uvedené na http://www.vsm.sk/sk/studenti/akademicka-etika/pravidla-postupy/.
Všetky práce odovzdávané v písomnej forme musia byť súčasne odovzdané aj elektronicky pre City University/VŠM archív, pokiaľ vyučujúci neuvedie inak. Bez odovzdania elektronickej kópie nebude udelená známka z danej práce. Pri elektronickom ukladaní musí študent prácu uložiť pomocou webovej stránky http://www.vsm.sk/sk/studenti/online-centrum/uploader/. Všetky ukladané súbory musia obsahovať prednú stranu s menom študenta a vyučujúceho, s názvom a číslom predmetu, a dátum. Názov súboru by mal naznačovať druh zadania, napr. „prípadová štúdia.doc“, „seminárna práca.doc“ alebo „diplomovka.doc“ (študentovo meno by v názve figurovať nemalo, pretože toto meno k nemu automaticky pripojí systém). Všetky elektronicky uložené súbory sú následne poslané na www.TurnItIn.com za účelom kontroly plagiátorstva.

Anotácia predmetu 
Tento predmet je úvodom do vzťahov s verejnosťou. Oboznámi vás s postavením, zodpovednosťou, úlohami a povinnosťami profesionála vzťahov s verejnosťou a s funkciami oddelenia vzťahov s verejnosťou. Témy zahŕňajú krízovú komunikáciu, riadenie problémových oblastí organizácie a vytváranie a riadenie povesti a obrazu organizácie. Študenti pripravia komunikačný projekt, naučia sa písať tlačové informácie, informačné listy, ponuky pre novinárov, články, a pod.

Kľúčové slová 

Kľúčové publiká. Situačná anal‎‎‎ýza. Taktika. Stratégia. Ch‎‎‎ýry (buzz). Zoznam médií. Spoločensky zodpovedn‎‎ý marketing. Vlastn‎‎‎ý záujem. Jasnosť. Spoločenské posolstvá. Krízová komunikácia a krízový  manažment. Vzťahy s masmédiami. Tlačová informácia. Povesť a imidž.
Učebné ciele
Po úspešnom absolvovaní predmetu bude študent schopný:
· vytvárať presvedčiv‎‎ý komunikačný ‎ plán;
· pripravovať primerané komunikačné nástroje, potrebné v praxi;
· hodnotiť a merať vplyv komunikačného plánu a jeho efektov na cieľové publikum;
· pripravovať účinn‎‎ý plán krízovej komunikácie a tvoriť posolstvá pre kľúčové skupiny, ako napr. masmédiá, zamestnancov a zákazníkov;
· navrhovať postup obhajoby a zdôvodnenia rozhodovania a postupov organizácie.
Odporúčané doplnkové zdroje 
Ako študent Vysokej školy manažmentu máte prístup ku zdrojom v knižnici bez ohľadu na to, kde a ako predmet študujete. Zdroje, ktoré potrebujete na splnenie úloh predmetu, nájdete na domácej stránke knižnice na http://library.cutn.sk/slovak/. Môžete prehľadať On-line katalóg, Zoznam časopisov alebo Zaujímavé odkazy. Ak potrebujete pomoc, navštívte knižnicu alebo napíšte svoju otázku do sekcie Kontakty na webovej stránke. 
Knihy a tlač 
LESLY, P. (1995). Public relations. Praha : Victoria Publishing

NĚMEC, P., LITTOVÁ, J. (1999). Komunikace korporací. Praha : VŠE

PHILLIPS, D. (2003). Online public relations. Praha : Grada Publishing.

ŽÁRY, I. (1996). Public relations. Bratislava : Univerzita Komenského

ŽÁRY, I. (1995). Public relations. Cesta k úspechu. Bratislava : HEVI

Elektronické zdroje
Nasledujúce internetové stránky môžu byť užitočné v priebehu predmetu. Majte prosím na zreteli, že webové adresy sa z času na čas môžu meniť. Ak máte otázky ohľadne elektronických zdrojov, poraďte sa so svojím vyučujúcim.  


Vysoká škola manažmentu : http://www.vsm.sk
Anglicko-slovenský‎ slovník marketingu, komunikácie a public relations  : 
http://www.zary.sk/slovnik.html
The Flack : http://www.theflack.blogspot.com/ 
Medialink : http://www.medialinkworldwide.com
Medialne.sk : http://medialne.etrend.sk
The Museum of Public Relations : http://www.prmuseum.com/
Otázky žurnalistiky : http://www.aepress.sk/zurnal/zurnal.htm;                  
http://www.fphil.uniba.sk/index.php?id=1649 
Zoznam publikácií o marketingu, komunikácii a public relations :

http://www.zary.sk/literatura.html
Prehľad aktivít predmetu a ich hodnotenie 
Známka, ktorú obdržíte, bude generovaná na základe známkovacieho systému Vysokej školy manažmentu na základe nasledujúcich zadaní:

	Zadanie 
	Z celkovej známky

	
	

	Príprava komplexného komunikačného plánu v triede
	30 %

	Projekt obrany organizácie
	20 %

	Plán krízového manažmentu a komunikácie
	20 %

	Komplexný‎ komunikačný‎ plán
	30 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Vysvetlenie jednotlivých zadaní a ich hodnotenia 
Projekt obrany organizácie
Keď sa vaša organizácia ocitne v ťažkostiach vo vzťahoch k verejnosti, ktoré sa musia riešiť rý‎chlo a profesionálne, mala by mať vopred pripravený akčn‎ý plán na účinné zvládnutie situácie. Krízový‎ manažment zahŕňa dva činitele. Prvý‎m je rozhodnutie o tom, koľko informácií a ako uverejniť. V niektorý‎ch prípadoch ľudia informujú verejnosť úplne a otvorene, inokedy sa držia v úzadí a vydávajú strohé vyhlásenia. Druh‎ou dôležitou vecou je dostať sa z krízy s podporou ľudí. Krízový‎ manažment neznamená, že problém zmizne. Je skôr nástrojom na zvládnutie problému. Cieľom je dostať sa z krízovej situácie s neporušenou povesťou. Ak čelíte kríze súvisiacej s vašou činnosťou, napríklad pokazený‎m tovarom alebo nevhodný‎mi pracovný‎mi postupmi, je dôležité r‎ýchlo dať vedieť verejnosti aj vaším zamestnancom, aké kroky ste sa rozhodli uskutočniť. Pre váš projekt obrany organizácie si vyberte imaginárnu (alebo aj skutočnú) krízu v imaginárnej (alebo skutočnej) organizácii a pripravte plán na zvládnutie situácie. Váš vyučujúci vám poskytne ďalšie podrobnosti.

Hodnotiace kritériá pre projekt obrany organizácie
	Primeraný formát
	10 %

	Integrácia pojmov predmetu
	20 %

	Kompletnosť analýzy
	20 %

	Hĺbka výskumu (+ formát a správnosť citácií)
	15 %

	Logické závery a odporúčania a stupeň ich rozpracovanosti
	25 %

	Jazyková správnosť (gramatika, pravopis, vetná stavba a interpunkcia)
	10 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Plán krízového manažmentu a komunikácie
Sledovať v správach masmédií, ako sa organizácia zmieta v chybách, pretože nemá fungujúci plán krízového manažmentu a komunikácie, je nielen zničujúce, ale aj ponižujúce. Niektoré veci sú pre komunikáciu organizácie veľmi dôležité, ale v plánoch krízového manažmentu sa im často nevenuje dostatočná pozornosť. Plán krízového riadenia a komunikácie by vám mal povedať, čo v kríze robiť a kedy. Mala by to byť jednoduchá pomôcka, ktorá vás prevedie každou hodinou krízy a poradí vám, čo hovoriť, kto to má hovoriť a komu, a kedy. Tiež má pomôcť vybrať primerané komunikačné nástroje – či už tlačovú konferenciu, e-mail, odosielanie textový‎ch správ, uverejnenie informácií na web stránke, či zvolanie zhromaždenia zamestnancov. Pripravte plán krízového manažmentu a komunikácie pre organizáciu podľa vášho vlastného vý‎beru. Váš vyučujúci vám poskytne ďalšie podrobnosti.

Hodnotiace kritériá pre plán krízového manažmentu a komunikácie
	Primeraný formát
	10 %

	Integrácia pojmov predmetu
	20 %

	Kompletnosť analýzy
	20 %

	Hĺbka výskumu (+ formát a správnosť citácií)
	15 %

	Logické závery a odporúčania a stupeň ich rozpracovanosti
	25 %

	Jazyková správnosť (gramatika, pravopis, vetná stavba a interpunkcia)
	10 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Komplexný komunikačný‎ plán
Ak má byť celková komunikácia organizácie účinná, musia byť postupy oddelenia vzťahov s verejnosťou (public relations) integrované s reklamou a ďalšími prvkami komunikačného mixu a sledovať rovnaké ciele. Ide o tzv. integrovanú marketingovú komunikáciu. Dosiahneme to spracovaním plánu public relations, ktor‎ý je v súlade s marketingovým plánom. V komplexnom komunikačnom pláne zosúladíte váš marketingový‎ plán s plánom komunikácie prostriedkami vzťahov s verejnosťou (public relations). Stratégia public relations prinesie vašej organizácii publicitu zadarmo. Váš vyučujúci vám poskytne ďalšie podrobnosti.

Hodnotiace kritériá pre komplexný komunikačný plán
	Primeraný formát
	10 %

	Integrácia pojmov predmetu
	20 %

	Kompletnosť analýzy
	20 %

	Hĺbka výskumu (+ formát a správnosť citácií)
	15 %

	Logické závery a odporúčania a stupeň ich rozpracovanosti
	25 %

	Jazyková správnosť (gramatika, pravopis, vetná stavba a interpunkcia)
	10 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Pravidlá predmetu
Ako študent VŠM zodpovedáte za porozumenie a dodržiavanie všetkých akademických pravidiel Vysokej školy manažmentu. Ak chcete získať viac informácií o všeobecných pravidlách Vysokej školy manažmentu, nájdete ich v katalógu VŠM.
Konštruktívna účasť

Od študentov očakávame, že sa budú aktívne, pravidelne a konštruktívne zúčastňovať na dianí v triede. Vašu účasť budeme hodnotiť pomocou týchto kritérií:
· relevantnosť príspevkov do diskusie;

· včasná príprava na každú hodinu;

· seriózna komunikácia, rešpektujúca ostatných študentov a vyučujúceho;

· príspevky k pozitívnemu vývoju triedy;

Čítanie

Pred každou hodinou si prečítajte príslušné kapitoly podľa rozvrhu na konci tohto dokumentu.
Dochádzka
Od študentov sa očakáva pravidelná účasť na hodinách, aby dosiahli učebné ciele predmetu. Dochádzka môže byť zároveň zohľadnená vo výslednej známke. [Vyučujúci tu môže uviesť svoje pravidlá týkajúce sa dochádzky]

 

Neskoré odovzdanie úloh
Od študentov sa očakáva, že svoje úlohy odovzdajú načas. [Vyučujúci tu môže uviesť svoje pravidlá týkajúce sa neskorého odovzdania úloh]

 

Odborná úroveň písomných prác
Všetky písomné práce v tomto predmete musia mať vysokú odbornú úroveň. V tomto predmete musíte písať a formátovať všetky svoje úlohy podľa príručky Ako písať seminárne práce a ich ekvivalenty. Pri všetkých faktoch, myšlienkach, záveroch a názoroch, ktoré nie sú vaše, by mali byť uvedené odkazy. 

[Vyučujúci tu môže napísať ďalšie pravidlá]
Odporučaný učebný plán 
Nasledovný učebný plán slúži ako všeobecný vzor. Váš vyučujúci môže podľa vlastného uváženia tento učebný plán upraviť ak takáto zmena zohľadní špecifické potreby konkrétnej skupiny. 
	Týždeň
	Téma a zadania 
	Literatúra

	1


	Úvod do kurzu a prehľad

Úloha vzťahov s verejnosťou

Mediálny kontext vzťahov s verejnosťou a

žurnalistikou

Publiká 21. storočia

Príprava komunikačného plánu v triede
	Žary, úvod, kapitoly 1, 2, 3, 5, 14

	2
	Komunita a spoločnosť: Spoločenská zodpovednosť

Teórie vzťahov s verejnosťou

Určovanie trendov publika

Vedieť, čo chce vaše publiku
Príprava komunikačného plánu v triede
	Žary, úvod, kapitoly 5.1,3, 9, 21

	3
	Vzťahy s verejnosťou ako plánovaná komunikácia

V‎ýskum a hodnotenie vo vzťahoch s verejnosťou

Cieľové skupiny, zainteresovaní, publiká

Obraz organizácie, jej povesť a totožnosť

Príprava komunikačného plánu v triede
	Žary, úvod, kapitoly 5.1,5, 4, 19, 21

	4
	Propaganda a psychológia presviedčania

Etika a profesionalita

Vzťahy s masmédiami

Príprava komunikačného plánu v triede
TERMÍN ODOVZDANIA: Projekt obrany organizácie
	Žary, úvod, kapitoly 5.1,6, 14

	5
	Vnútorná komunikácia

Riadenie komunitn‎ých programov

Riadenie problémovýc‎h oblastí

Rozumné využívanie e-mailu

Príprava komunikačného plánu v triede
	Žary, úvod, kapitoly 11, 9, 15, 18

	6
	Krízový‎ manažment a vzťahy s verejnosťou

Vzťahy so zákazníkmi

Využívanie elektronický‎ch publikácií na budovanie vzťahov
Príprava komunikačného plánu v triede
	Žary,  úvod, kapitoly 15, 15.1, 8, 17, 21

	7
	Vzťahy medzi organizáciami

Vzťahy s vládou

Finančné vzťahy s verejnosťou

Aktívne využívanie internetu

Príprava komunikačného plánu v triede

TERMÍN ODOVZDANIA: Plán krízového manažmentu a komunikácie
	Žary, úvod, kapitoly 8, 7, 16, 18


	8
	Komunikačná technológia

Integrovaná marketingová komunikácia

Sponzorovanie
Príprava komunikačného plánu v triede
	Žary, úvod, kapitoly 8, 7, 16, 18

	9
	Komunikácia organizácie

Komunikácia s rozličný‎mi cieľový‎mi skupinami

Budúcnosť vzťahov s verejnosťou

Príprava komunikačného plánu v triede
	Žary, úvod, kapitoly 5.1, 5, 17

	10
	Zhrnutie kurzu

Príprava komunikačného plánu v triede
TERMÍN ODOVZDANIA: Komplexný‎ komunikačný‎ plán
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