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KM 505s

Znalostný manažment
Tento dokument poskytuje prehľad základných prvkov a úloh predmetu. Ak máte ďalšie otázky ohľadne predmetu, spýtajte sa svojho vyučujúceho. 

Akademická etika 
Vysoká škola manažmentu očakáva, že každý študent sa bude prezentovať výlučne vlastnou prácou. VŠM v žiadnom prípade netoleruje podvádzanie, plagiátorstvo, neautorizovanú spoluprácu na zadaniach, nedovolené používanie poznámok počas akýchkoľvek testov, odovzdanie práce iného študenta pod svojím menom, odovzdanie tej istej práce na viacerých predmetoch, ale aj  napomáhanie v horeuvedených aktivitách iným študentom. Tresty sú prísne! Za prvé porušenie daných pravidiel je to známka 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie jedného trimestra zo štúdia na VŠM; za druhé porušenie 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie dvoch alebo viac trimestrov zo štúdia na VŠM; po treťom priestupku môže nasledovať bezpodmienečné vylúčenie zo štúdia na VŠM. Všetky pravidlá a postupy sú uvedené na http://www.vsm.sk/sk/studenti/akademicka-etika/pravidla-postupy/.
Všetky práce odovzdávané v písomnej forme musia byť súčasne odovzdané aj elektronicky pre City University/VŠM archív, pokiaľ vyučujúci neuvedie inak. Bez odovzdania elektronickej kópie nebude udelená známka z danej práce. Pri elektronickom ukladaní musí študent prácu uložiť pomocou webovej stránky http://www.vsm.sk/sk/studenti/online-centrum/uploader/. Všetky ukladané súbory musia obsahovať prednú stranu s menom študenta a vyučujúceho, s názvom a číslom predmetu, a dátum. Názov súboru by mal naznačovať druh zadania, napr. „prípadová štúdia.doc“, „seminárna práca.doc“ alebo „diplomovka.doc“ (študentovo meno by v názve figurovať nemalo, pretože toto meno k nemu automaticky pripojí systém). Všetky elektronicky uložené súbory sú následne poslané na www.TurnItIn.com za účelom kontroly plagiátorstva.

Anotácia predmetu 
Cieľom predmetu je uviesť študenta do problematiky získavania, počítačového uchovávania, ďalšieho šírenia, zdieľania a aplikácie poznatkov v miere potrebnej pre vytvorenie si základnej profesionálnej predstavy o modernej oblasti práce s poznatkami, ktorá je známa ako „knowledge management“. V predmete budú zohľadnené oba možné obsahy tejto oblasti - manažment znalostí i znalostný manažment. Manažment znalostí bude chápaný skôr ako technologické zázemie pre efektívnu prácu s poznatkami, zatiaľ čo znalostný manažment bude reprezentovať manažment organizácie založený na znalostiach (poznatkoch).  

Kľúčové slová 

Poznatky. Znalostný manažment. Manažment znalostí. Znalostné systémy. Životný cyklus znalostí v organizácii. Znalostné inžinierstvo. Počítačové spracovanie znalostí

Učebné ciele
Po úspešnom absolvovaní predmetu bude študent schopný:
· orientovať sa na úrovni očakávanej od špecialistu v oblasti znalostného manažmentu, v problematike manažmentu znalostí ako technológie efektívnej práce s poznatkami, i v oblasti znalostného manažmentu ako na znalostiach založeného riadenia organizácie;

· chápať význam základných pojmov a postupov,  ktoré sa v danej disciplíne používajú a mať profesionálne objektívny pohľad na jej možnosti a ohraničenia.;
· poznať základné údaje o histórii, technických a intelektuálnych koreňoch a súvislostiach problematiky manažmentu znalostí s inými príbuznými disciplínami, hlavne s oblasťou znalostných systémov, ale i so špecializovanými manažérskymi disciplínami;
· poznať základný životný cyklus znalostí v organizácii.;
· poznať a rozlišovať zmysel rôznych dimenzií práce so znalosťami;
· poznať vybrané existujúce a možné aplikácie manažmentu znalostí, chápať ich význam pre nasadenie v moderných typoch organizácií;
· chápať súvislosti medzi rozvojom počítačového spracovania znalostí a znalostnými systémami, počítačovo podporovanými metódami získavaním znalostí, znalostného inžinierstva, manažmentu znalostí a znalostného manažmentu;
· identifikovať v súčasných trendoch rozvoja manažmentu organizácií tie, ktoré sú z hľadiska znalostného manažmentu obzvlášť perspektívne, alebo ktoré predstavujú pre znalostný manažment zvlášť významné výzvy.

Odporúčané doplnkové zdroje 
Ako študent Vysokej školy manažmentu máte prístup ku zdrojom v knižnici bez ohľadu na to, kde a ako predmet študujete. Zdroje, ktoré potrebujete na splnenie úloh predmetu, nájdete na domácej stránke knižnice na http://library.cutn.sk/slovak/. Môžete prehľadať On-line katalóg, Zoznam časopisov alebo Zaujímavé odkazy. Ak potrebujete pomoc, navštívte knižnicu alebo napíšte svoju otázku do sekcie Kontakty na webovej stránke. 
Knihy a tlač 
Bureš, V. (2007). Znalostní management a proces jeho zavádění: příručka pro praxi.  Praha: Grada Publishing.
Mládková, L. (2004). Management znalostí v praxi. Praha: Professional Publishing.

Truneček, J. (2004). Management znalostí. Praha: Nakladatelství C.H.Beck.
Elektronické zdroje
Nasledujúce internetové stránky môžu byť užitočné v priebehu predmetu. Majte prosím na zreteli, že webové adresy sa z času na čas môžu meniť. Ak máte otázky ohľadne elektronických zdrojov, poraďte sa so svojím vyučujúcim.  


Vysoká škola manažmentu : http://www.vsm.sk
Prehľad aktivít predmetu a ich hodnotenie 
Známka, ktorú obdržíte, bude generovaná na základe známkovacieho systému Vysokej školy manažmentu na základe nasledujúcich zadaní:

	Zadanie 
	Z celkovej známky

	
	

	Uvodné zadanie
	 0 %

	On-line diskusia 
	20 % 

	1. projekt 
	20 %

	2. projekt 
	30 %

	Záverečná skúška
	30 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Vysvetlenie jednotlivých zadaní a ich hodnotenia 
Úvodné zadanie 

Vysoká škola manažmentu vyžaduje, aby ste odovzdali Úvodné zadanie (SIA). Táto úloha musí byť splnená počas prvého týždňa vášho predmetu. V rámci neho by ste sa mali predstaviť v diskusnom adresári s názvom Úvodné zadanie. Jeho účelom je začať pracovať vo virtuálnom prostredí tým, že nám dáte na vedomie, že ste v triede a môžete začať komunikovať. Táto úloha musí byť splnená do konca prvého týždňa. Napriek tomu, že úloha nie je hodnotená, je podmienkou pokračovania vo vašom predmete. Študenti, ktorí ju nesplnia, môžu byť vylúčení z predmetu.

On-line diskusia 

Aby ste lepšie porozumeli myšlienkam týkajúcim sa predmetu, kriticky analyzovali témy súvisiace s predmetom, čítali študijný materiál a pripravili sa na skúšky, každý týždeň budeme diskutovať o rôznych témach na stránke Bulletin Board.

Diskusná otázka/téma vášho vyučujúceho bude uverejnená na Bulletin Boarde každý ​​​​týždeň. Do daného  termínu  musíte uverejniť aspoň tri príspevky ku každej téme, jeden originálny komentár a dve reakcie na komentáre vašich kolegov. Avšak môžete uverejniť viac príspevkov. Neuverejňujte všetky príspevky v ten istý deň, ale na jednu tému aspoň v troch rôznych dňoch.

Diskusné fórum má umožniť interakciu medzi študentmi. Vyučujúci nebude reagovať na všetky príspevky, ale môže vstúpiť do diskusie s ďalšími otázkami, opravami alebo záverečnými komentármi. Ak máte zvláštnu otázku alebo komentár pre vášho vyučujúceho, obráťte sa priamo na neho/na ňu formou e-mailu. Ak chcete komunikovať s ostatnými študentmi o otázkach nesúvisiacich s diskusnou témou, použite linku Coffee Talk (Kaviareň).

Po uzavretí témy budú vaše príspevky vyhodnotené. Budete hodnotení na základe pravidelnej a dochvíľnej účasti, znalosti problematiky, zrozumiteľného vyjadrenia vášho názoru, podpory vašich názorov relevantnými argumentmi, vyjadrovania sa s rešpektom a bez invektív, premyslených reakcií na názory iných a správneho a zrozumiteľného používania slovenského jazyka.

Bulletin Board je k dispozícii na stránke www.vsm.sk  v sekcii Študenti, pod On-line centrum.
Hodnotiace kritériá pre on-line diskusiu

	Kvalita príspevkov (premyslené, podporené, jasné)
	50 %

	Kvantita príspevkov (3 včasné reakcie na každú tému)
	50 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Prvý projekt 

Tento projekt je zameraný na spracovanie základných informácií o prístupoch a cieľoch manažmentu znalostí (knowledge management) podľa dostupných literárnych zdrojov. Jeho cieľom je vytvoriť webovú stránku (resp. prezentáciu PowerPoint  alebo dokument v MS Word) s aktívnymi odkazmi na vami nájdené zaujímavé adresy na Internete, súvisiace s oblasťou znalostného manažmentu, zdieľania znalostí, atd. Tieto adresy by mali byť dôkladne anotované -  každú adresu je potrebné vhodne a jasne popísať. Hodnotí sa úroveň zdôvodnenia, obsahová a formálna úroveň textovej a elektronickej prezentácie výsledku projektu. 

Hodnotiace kritériá pre Prvý projekt

	Aplikovanie základných konceptov predmetu
	25 %

	Vhodnosť výberu odkazov a obsahová úroveň ich anotácie
	30 %

	Celkové spracovanie dokumentu (technická a estetická stránka)
	25 %

	Gramatika, interpunkcia, štylistika 
	20 %

	
	

	            SPOLU
	100 %


Druhý projekt 
Druhý projekt je zameraný na samostatný pokus o uplatnenie prístupov manažmentu znalostí v študentom vybratej oblasti či organizácii. Študent si samostatne (s  možnosťou konzultovať svoj výber s vyučujúcim) vyberie oblasť alebo organizáciu, v ktorej by chcel uvažovať o zavedení manažmentu znalostí a navrhne podľa svojich predstáv konceptuálny návrh metodiky zavedenia manažmentu znalostí pre zvolenú oblasť (organizáciu). Prevedie analýzu svojej predstavy, identifikuje zdroje znalostí, posúdi potrebu a možné zdroje ďalších (doplňujúcich) znalostí, navrhne postup, ako by sa táto predstava dala realizovať. Výsledok projektu spracuje do dokumentu v rozsahu cca 20 tis. znakov (vrátane medzier, t.j. asi 10 strán) a prípadne prednesie v rámci on-line diskusie s vyučujúcim. Po prezentácii nasleduje oponentsky ladená diskusia. Hodnotí sa vecný výsledok projektu, obsah a forma správy, ktorú o nej študent podáva, a úroveň diskusie v rámci oponentúry. 

Hodnotiace kritériá pre Druhý projekt


Vhodnosť výberu oblasti či organizácie a zdôvodnenie výberu


15%


Vecné spracovanie a úroveň argumentácie v projekte



45%


Úroveň obsahovej a formálnej stránky dokumentu



20%


Práca s použitými zdrojmi






20%


SPOLU








           100%

Záverečná skúška

Buďte pripravený odpovedať na rôzne typy otázok ohľadne náplne predmetu resp. obdržaných materiálov. Možné typy otázok zahŕňajú: pravdivý/nepravdivý výrok, otázky s viacerými možnosťami, otázky vyžadujúce krátke ale i dlhšie esejové odpovede. Záverečná skúška bude osahovať učivo za celý trimester. Váš vyučujúci vám poskytne bližšie infomácie o obsahu a štýle skúšok v priebehu samotného predmetu.

Hodnotiace kritériá pre otvorené odpovede v testoch 

	Zrozumiteľné znázornenie pochopenia danej problematiky
	20 %

	Logická správnosť riešenia
	60 %

	             Správne organizovanie a logický tok odpovedí
	20 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Skúšky vykonávané pod akademickým dozorom (proktorom)

Tento predmet ponúkame v ​​​​​​​​​​​_______________ [Bratislava/Trenčín], a všetky skúšky sa budú konať v tejto pobočke CU/VŠM.

Ak ste registrovaný v  druhej pobočke CU/VŠM a chcete robiť vaše skúšky tam, môžete využiť Centrum pre akademický dozor CU/VŠM (Proktorské centrum CU/VŠM). Ste povinný dodržať termín (deň a čas) testu v Centre pre akademický dozor, ktorý vám určí váš vyučujúci podľa oficiálneho rozvrhu Centra na daný trimester. O tom, že máte záujem robiť vaše skúšky v Centre pre akademický dozor však musíte informovať vášho vyučujúceho pred koncom tretieho týždňa! Študenti, ktorí neupovedomia svojho vyučujúceho včas, nebudú môcť využiť služby Centra pre akademický dozor a budú musieť pricestovať do mesta, kde pôsobí vyučujúci. 
Študenti, žijúci na Slovensku, nemôžu mať vlastného externého proktora. Ak chcete písať test v zahraničí, musíte si podať Akademickú petíciu na schválenie možnosti akademického dozoru v zahraničí. Táto petícia musí byť podpísaná prodekanom (resp. dekanom/rektorom školy). Ďalej je potrebné, aby ste si našli dozorujúceho (napr. vedúci miestnej knižnice, profesor na miestnej univerzite), vyplnili Žiadosť o schválenie akademického dozoru pre každý predmet zvlášť (http://www.vsm.sk/files/studenti/Proctor-Form-vsm.pdf) a zaslali tento formulár  svojmu  prodekanovi najneskôr do konca tretieho týždňa. Taktiež musíte oznámiť  svojmu vyučujúcemu, že  ste túto žiadosť podali. Žiadosti o schválenie  akademického dozoru odovzdané po uplynutí termínu nebudú prijaté a bude sa od vás očakávať, že skúšku absolvujete u svojho vyučujúceho.

Pravidlá predmetu
Ako študent VŠM zodpovedáte za porozumenie a dodržiavanie všetkých akademických pravidiel Vysokej školy manažmentu. Ak chcete získať viac informácií o všeobecných pravidlách Vysokej školy manažmentu, nájdete ich v katalógu VŠM.
Pravidelný kontakt

Podľa pravidiel CU/VŠM môže byť študent na základe vyučujúceho uváženia vylúčený z predmetu, ak sa tri po sebe nasledujúce týždne nezúčastní na diskusii alebo aspoň nekontaktuje svojho vyučujúceho.

Akademická etika – on-line

Študenti musia citovať všetky informácie, ktoré doslovne odkopírujú alebo parafrázujú zo zdrojového dokumentu a použijú vo svojich diskusných príspevkoch na Bulletin Boarde. Bez patričných citácií bude takýto príspevok považovaný za porušenie pravidiel akademickej etiky VŠM.

Neskoré odovzdanie úloh
Od študentov sa očakáva, že svoje úlohy odovzdajú načas. [Vyučujúci tu môže uviesť svoje pravidlá týkajúce sa neskorého odovzdania úloh]

 

Odborná úroveň písomných prác
Všetky písomné práce v tomto predmete musia mať vysokú odbornú úroveň. V tomto predmete musíte písať a formátovať všetky svoje úlohy podľa príručky Ako písať seminárne práce a ich ekvivalenty. Pri všetkých faktoch, myšlienkach, záveroch a názoroch, ktoré nie sú vaše, by mali byť uvedené odkazy. 

[Vyučujúci tu môže napísať ďalšie pravidlá]
Odporučaný učebný plán 
Nasledovný učebný plán slúži ako všeobecný vzor. Váš vyučujúci môže podľa vlastného uváženia tento učebný plán upraviť ak takáto zmena zohľadní špecifické potreby konkrétnej skupiny. 
	Týždeň
	Téma a zadania
	Literatúra

	1
	Nadviazanie kontaktu a úvod do predmetu. Úvod do problematiky, história disciplíny.

Úvodné zadanie


	Kelemen a kol., zoznámenie sa s knihou

	2
	Korene znalostnej spoločnosti

(vznik novej spoločenskej situácie, Internet, kyberkultúra, korene znalostnej spoločnosti vo vede a technike)

3 príspevky do on-line diskusie 


	Kelemen a kol., kap. 2 a 3

	3


	Znalostná spoločnosť a znalostná ekonomika (historický vývoj, nová a digitálna ekonomika, charakteristiky znalostnej ekonomiky)

3 príspevky do on-line diskusie 
Termín pre zaslanie informácie o proktorovi 

	Kelemen a kol., kap. 8 a 9

	4
	Znalostný pracovník

3 príspevky do on-line diskusie 

	Mládková, kap. 1 a 2

	5
	Tacitné znalosti. Príbeh ako nástroj práce s tacitnou znalosťou.

1. projekt
3 príspevky do on-line diskusie 

	Mládková, kap. 3 a 5

	6


	Znalostný manažment a jeho dimenzie.

3 príspevky do on-line diskusie 
	Kelemen kap. 10

	7
	Komunity, 1. časť. Základné zásady vytvárania komunít.

3 príspevky do on-line diskusie 

	Mládková, kap. 6.1 až 6.15

	8
	Komunity, 2. časť. Meranie a vykazovanie činnosti komunity.

3 príspevky do on-line diskusie 

	Mládková, kap. 6.16 až 6.19

	9
	Nástroje práce s tacitnou znalosťou.

2. projekt 

3 príspevky do on-line diskusie 

	Mládková, kap. 7 a 8

	10
	Záverečná skúška
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