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Riadenie marketingu
Tento dokument poskytuje prehľad základných prvkov a úloh predmetu. Ak máte ďalšie otázky ohľadne predmetu, spýtajte sa svojho vyučujúceho. 

Akademická etika 
Vysoká škola manažmentu očakáva, že každý študent sa bude prezentovať výlučne vlastnou prácou. VŠM v žiadnom prípade netoleruje podvádzanie, plagiátorstvo, neautorizovanú spoluprácu na zadaniach, nedovolené používanie poznámok počas akýchkoľvek testov, odovzdanie práce iného študenta pod svojím menom, odovzdanie tej istej práce na viacerých predmetoch, ale aj  napomáhanie v horeuvedených aktivitách iným študentom. Tresty sú prísne! Za prvé porušenie daných pravidiel je to známka 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie jedného trimestra zo štúdia na VŠM; za druhé porušenie 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie dvoch alebo viac trimestrov zo štúdia na VŠM; po treťom priestupku môže nasledovať bezpodmienečné vylúčenie zo štúdia na VŠM. Všetky pravidlá a postupy sú uvedené na http://www.vsm.sk/sk/studenti/akademicka-etika/pravidla-postupy/.
Všetky práce odovzdávané v písomnej forme musia byť súčasne odovzdané aj elektronicky pre City University/VŠM archív, pokiaľ vyučujúci neuvedie inak. Bez odovzdania elektronickej kópie nebude udelená známka z danej práce. Pri elektronickom ukladaní musí študent prácu uložiť pomocou webovej stránky http://www.vsm.sk/sk/studenti/online-centrum/uploader/. Všetky ukladané súbory musia obsahovať prednú stranu s menom študenta a vyučujúceho, s názvom a číslom predmetu, a dátum. Názov súboru by mal naznačovať druh zadania, napr. „prípadová štúdia.doc“, „seminárna práca.doc“ alebo „diplomovka.doc“ (študentovo meno by v názve figurovať nemalo, pretože toto meno k nemu automaticky pripojí systém). Všetky elektronicky uložené súbory sú následne poslané na www.TurnItIn.com za účelom kontroly plagiátorstva.

Anotácia predmetu 
V tomto predmete budete študovať marketingové zásady, ktoré vám pomôžu vytvoriť si na trhu konkurenčnú výhodu. Budete rozoberať produktové, cenové, komunikačné a distribučné stratégie. Je to predmet zameraný na praktickú aplikáciu poznatkov. Vedomosti, ktoré získate, vám umožnia robiť strategické rozhodnutia, uskutočňovať ich a hodnotiť výsledky prijatých rozhodnutí v skutočnom svete podnikania.
Kľúčové slová 

4P – stratégie marketingového mixu:

· Produkt: stratégie životného cyklu produktu, práca so značkou (branding), rozhodovanie o produktovom mixe, obal a balenie
· Cena: ciele a stratégie
· Marketingová komunikácia: reklama, podpora predaja, vzťahy s verejnosťou a priamy marketing
· Distribúcia: funkcie distribučných ciest, riadenie distribúcie, logistika
Segmentácia trhu:

· Segmentácia spotrebiteľov
· Segmentácia priemyselných trhov
· Výber cieľového trhu
Konkurenčná výhoda:

· Stratégie pozicionovania
· SWOT analýza
· Adaptácia
· Inovácia
Rastové stratégie:

· Prienik na trh
· Rozvoj trhu
· Vývoj produktu
· Diverzifikácia
Riadenie vzťahov so zákazníkmi (Customer Relationship Management – CRM):

· Spokojnosť zákazníka
· Stratégie udržania zákazníka
· Vnímanie zákazníka
Učebné ciele
Po úspešnom absolvovaní predmetu bude študent schopný:
· analyzovať makroprostredie vo vzťahu k podnikateľskej príležitosti;

· určiť veľkosť trhu pomocou analý‎zy cieľového trhu;
· vykonať SWOT analýzu s cieľom určiť silné a slabé stránky, príležitosti a hrozby;
· pripraviť predpoveď predaja a zhodnotiť výsledky;
· demonštrovať schopnosť dosiahnuť vytý‎čené ciele uplatnením činiteľov marketingového mixu (4 P);
· spracovať marketingový plán.
Odporúčané doplnkové zdroje 
Ako študent Vysokej školy manažmentu máte prístup ku zdrojom v knižnici bez ohľadu na to, kde a ako predmet študujete. Zdroje, ktoré potrebujete na splnenie úloh predmetu, nájdete na domácej stránke knižnice na http://library.cutn.sk/slovak/. Môžete prehľadať On-line katalóg, Zoznam časopisov alebo Zaujímavé odkazy. Ak potrebujete pomoc, navštívte knižnicu alebo napíšte svoju otázku do sekcie Kontakty na webovej stránke. 
Knihy a tlač 
ABRAMS, R. (2003). The successful business plan. (4th deluxe binder ed.). Palo Alto, CA: The Planning Shop.

Elektronické zdroje
Nasledujúce internetové stránky môžu byť užitočné v priebehu predmetu. Majte prosím na zreteli, že webové adresy sa z času na čas môžu meniť. Ak máte otázky ohľadne elektronických zdrojov, poraďte sa so svojím vyučujúcim.  


Vysoká škola manažmentu : http://www.vsm.sk
ABC reklama (internetový magazín o reklame : http://www.abcreklama.sk 
Asociácia direkt marketingu : http://www.adima.sk 

English-Slovak Dictionary of Marketing, Communications and Public Relations : 


http://www.zary.sk/slovnik.html
Medialne.sk : http://medialne.etrend.sk/medialne.html
Rada pre reklamu : http://www.rpr.sk
Slovenská asociácia výskumných agentúr : http://www.sava.sk
Slovenská obchodná inšpekcia : http://www.soi.sk
Slovenský štatistický úrad : http://www.statistics.sk
Stratégie on-line : http://www.strategie.sk
Združenie priameho predaja : http://www.zpp.sk
Združenie slovenských spotrebiteľov : http://www.zss.sk 

ŽÁRY (1977-dodnes). Public relations. Živá internetová publikácia : 

http://www.zary.sk/virtualna_kniha.html
Prehľad aktivít predmetu a ich hodnotenie 
Známka, ktorú obdržíte, bude generovaná na základe známkovacieho systému Vysokej školy manažmentu na základe nasledujúcich zadaní:

	Zadanie 
	Z celkovej známky

	
	

	Príprava marketingového plánu v triede
	30 %

	Analýza marketingového prostredia
	10 %

	Analýza cieľového trhu 
	10 %

	SWOT analýza
	10 %

	Predpoveď predaja 
	10 %

	Marketingový plán
	30 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Vysvetlenie jednotlivých zadaní a ich hodnotenia 
Zadania podnikateľského plánu – časť 1
· Pripravujte sa v malých tímoch počas vyučovania v triede postupne a systematicky na individuálne spracovanie marketingového plánu.
Zadania podnikateľského plánu – časť 2
· Pripravte analýzu marketingového prostredia.

· Pripravte analýzu cieľového trhu.

· Pripravte SWOT analýzu.

· Pripravte predpoveď predaja.

Hodnotiace kritériá pre podnikateľský plán – časť 2
	Primeraný formát
	10 %

	Integrácia pojmov predmetu
	20 %

	Kompletnosť analýzy
	20 %

	Hĺbka výskumu (+ formát a správnosť citácií)
	15 %

	Logické závery a odporúčania a stupeň ich rozpracovanosti
	25 %

	Jazyková správnosť (gramatika, pravopis, vetná stavba a interpunkcia)
	10 %

	
	

	SPOLU`
	100 %


Zadania podnikateľského plánu – časť 3

· Vytvorte marketingový pán.

Marketingové  plány majú tri hlavné ciele. Po prvé, poskytujú systematický postup na preskúmanie príležitostí, ktoré môžu viesť k úspešným marketingovým výsledkom. Po druhé, ponúkajú smernice na dosiahnutie špecifických cieľov spojených s uvažovaným výrobkom, značkou alebo službou. Napokon, umožňujú finančný prehľad, ktorý rozoberá konkurencieschopné výnosy v prípade, že podnik je úspešný.

Vo vašom marketingovom pláne môžete vytvoriť podnik, ktorý prinesie nový výrobok alebo službu alebo môžete predstaviť nový alebo zmenený výrobok alebo službu už existujúceho podniku. Váš marketingový plán musí obsahovať tieto hlavné časti:

1. Zhrnutie

2. Opis podniku

3. Strategická analýza

a. Poslanie/Vízia

b. Ciele

i. Finančné

ii. Nefinančné

c. Kľúčová spôsobilosť a udržateľná konkurenčná výhoda

4. Situačná analýza

a. Analýza silných a slabých stránok a príležitostí a hrozieb

i. Vnútorné silné a slabé stránky

ii. Vonkajšie príležitosti a hrozby

b. Analýza odvetvia

c. Analýza konkurencie

d. Analýza podniku

e. Analýza zákazníkov

5. Hľadisko trh-produkt

a. Trhové a produktové ciele

b. Cieľové trhy

c. Odlišnosť

d. Pozicionovanie

6. Marketingový program

a. Produktová stratégia

b. Cenová stratégia

c. Komunikačná stratégia

d. Miesto (distribučná stratégia)

7. Finančné údaje a výhľady

8. Organizácia

9. Implementácia

10. Vyhodnotenie a kontrola

Zvyčajný rozsah marketingového plánu pri kvalitnom pokrytí všetkých kľúčových bodov je 20 a viac strán s dvojitou medzerou medzi riadkami a pri veľkosti fontu 12.

Hodnotiace kritériá pre marketingový plán
	Primeraný formát
	15 %

	Jasné (kvantifikované) ciele
	30 %

	Logická štruktúra
	30 %

	Hĺbka výskumu (+ formát a správnosť citácií)
	15 %

	Jazyková správnosť (gramatika, pravopis, vetná stavba a interpunkcia)
	10 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Pravidlá predmetu
Ako študent VŠM zodpovedáte za porozumenie a dodržiavanie všetkých akademických pravidiel Vysokej školy manažmentu. Ak chcete získať viac informácií o všeobecných pravidlách Vysokej školy manažmentu, nájdete ich v katalógu VŠM.
Konštruktívna účasť

Od študentov očakávame, že sa budú aktívne, pravidelne a konštruktívne zúčastňovať na dianí v triede. Vašu účasť budeme hodnotiť pomocou týchto kritérií:
· relevantnosť príspevkov do diskusie;

· včasná príprava na každú hodinu;

· seriózna komunikácia, rešpektujúca ostatných študentov a vyučujúceho;

· príspevky k pozitívnemu vývoju triedy;

Čítanie

Pred každou hodinou si prečítajte príslušné kapitoly podľa rozvrhu na konci tohto dokumentu. 

Dochádzka
Od študentov sa očakáva pravidelná účasť na hodinách, aby dosiahli učebné ciele predmetu. Dochádzka môže byť zároveň zohľadnená vo výslednej známke. [Vyučujúci tu môže uviesť svoje pravidlá týkajúce sa dochádzky]

 

Neskoré odovzdanie úloh
Od študentov sa očakáva, že svoje úlohy odovzdajú načas. [Vyučujúci tu môže uviesť svoje pravidlá týkajúce sa neskorého odovzdania úloh]

 

Odborná úroveň písomných prác
Všetky písomné práce v tomto predmete musia mať vysokú odbornú úroveň. V tomto predmete musíte písať a formátovať všetky svoje úlohy podľa príručky Ako písať seminárne práce a ich ekvivalenty. Pri všetkých faktoch, myšlienkach, záveroch a názoroch, ktoré nie sú vaše, by mali byť uvedené odkazy. 

[Vyučujúci tu môže napísať ďalšie pravidlá]
Odporučaný učebný plán 
Nasledovný učebný plán slúži ako všeobecný vzor. Váš vyučujúci môže podľa vlastného uváženia tento učebný plán upraviť ak takáto zmena zohľadní špecifické potreby konkrétnej skupiny. 
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