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MC 511s
Manažérska komunikácia a metodólogia výskumu
Tento dokument poskytuje prehľad základných prvkov a úloh predmetu. Ak máte ďalšie otázky ohľadne predmetu, spýtajte sa svojho vyučujúceho. 

Akademická etika 
Vysoká škola manažmentu očakáva, že každý študent sa bude prezentovať výlučne vlastnou prácou. VŠM v žiadnom prípade netoleruje podvádzanie, plagiátorstvo, neautorizovanú spoluprácu na zadaniach, nedovolené používanie poznámok počas akýchkoľvek testov, odovzdanie práce iného študenta pod svojím menom, odovzdanie tej istej práce na viacerých predmetoch, ale aj  napomáhanie v horeuvedených aktivitách iným študentom. Tresty sú prísne! Za prvé porušenie daných pravidiel je to známka 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie jedného trimestra zo štúdia na VŠM; za druhé porušenie 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie dvoch alebo viac trimestrov zo štúdia na VŠM; po treťom priestupku môže nasledovať bezpodmienečné vylúčenie zo štúdia na VŠM. Všetky pravidlá a postupy sú uvedené na http://www.vsm.sk/sk/studenti/akademicka-etika/pravidla-postupy/.
Všetky práce odovzdávané v písomnej forme musia byť súčasne odovzdané aj elektronicky pre City University/VŠM archív, pokiaľ vyučujúci neuvedie inak. Bez odovzdania elektronickej kópie nebude udelená známka z danej práce. Pri elektronickom ukladaní musí študent prácu uložiť pomocou webovej stránky http://www.vsm.sk/sk/studenti/online-centrum/uploader/. Všetky ukladané súbory musia obsahovať prednú stranu s menom študenta a vyučujúceho, s názvom a číslom predmetu, a dátum. Názov súboru by mal naznačovať druh zadania, napr. „prípadová štúdia.doc“, „seminárna práca.doc“ alebo „diplomovka.doc“ (študentovo meno by v názve figurovať nemalo, pretože toto meno k nemu automaticky pripojí systém). Všetky elektronicky uložené súbory sú následne poslané na www.TurnItIn.com za účelom kontroly plagiátorstva.

Anotácia predmetu 
Základom riadenia strategických systémov je vízia, tímová práca a rozhodovanie založené na

aktuálnych informáciách. Každy z týchto elementov závisí od efektívnej komunikácie. Tento predmet sa zameriava na rôzne formy a aspekty komunikácie v globálnej organizácii. Predmet sa zameriava aj na aplikáciu metód vedeckého výskumu v manažérskej praxi ako aj na kvalitatívne hodnotenie a využitie informačných zdrojov.
Kľúčové slová 

Teória komunikácie. Medziľudská komunikácia. Medzikultúrna komunikácia. Neverbálna komunikácia. Obchodná korešpondencia. Etické a právne aspekty komunikácie. Vonkajšie a vnútorné aspekty komunikácie. Vyhľadávanie a hodnotenie odborných informačných zdrojov. Metódy vedeckého výskumu. Prezentovanie výsledkov vedeckého výskumu.
Učebné ciele
Po úspešnom absolvovaní predmetu bude študent schopný:

· integrovať princípy komunikačnej a manažérskej teórie;
· hodnotiť etické aspekty organizačnej komunikácie;
· analyzovať a aplikovať teórie komunikácie;
· vysvetľovať, ako kultúrne faktory vplývajú na komunikáciu v organizácii;
· aplikovať poznatky predmetu pre návrh zlepšenia organizačnej komunikácie;
· hodnotiť tlačené a elektronické informačné zdroje;
· využívať zdroje na podporu argumentov v akademickej práci;
· využívať metódy vedeckého výskumu;
· prezentovať výsledky vedeckého výskumu. 
Odporúčané doplnkové zdroje 
Ako študent Vysokej školy manažmentu máte prístup ku zdrojom v knižnici bez ohľadu na to, kde a ako predmet študujete. Zdroje, ktoré potrebujete na splnenie úloh predmetu, nájdete na domácej stránke knižnice na http://library.cutn.sk/slovak/. Môžete prehľadať On-line katalóg, Zoznam časopisov alebo Zaujímavé odkazy. Ak potrebujete pomoc, navštívte knižnicu alebo napíšte svoju otázku do sekcie Kontakty na webovej stránke. 
Knihy a tlač 
KHELEROVÁ, V. (1999). Komunikační a obchodní dovednosti manažera. Praha: Grada 

MCLAGANOVÁ, P. a KREMBS, P. (1998). Komunikace na úrovni. Jak dosáhnout ještě vyšší výkonnosti pomocí účinné komunikace. Praha: Management Press 
Elektronické zdroje
Nasledujúce internetové stránky môžu byť užitočné v priebehu predmetu. Majte prosím na zreteli, že webové adresy sa z času na čas môžu meniť. Ak máte otázky ohľadne elektronických zdrojov, poraďte sa so svojím vyučujúcim.  


Vysoká škola manažmentu : http://www.vsm.sk
Univerzitná knižnica : http://www.ulib.sk/index/index.php
Prehľad aktivít predmetu a ich hodnotenie 
Známka, ktorú obdržíte, bude generovaná na základe známkovacieho systému Vysokej školy manažmentu na základe nasledujúcich zadaní:

	Zadanie
	Z celkovej známky

	
	

	Seminárna práca                                                          
	25 %

	Vedecký výskum/Prípadová štúdia
	25 %

	Aktivita
	15 %

	Prezentácia
	15 %

	Záverečná skúška                                               
	20 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Vysvetlenie jednotlivých zadaní a ich hodnotenia 
Seminárna práca 
Seminárna práca je rešeršná práca, poskytujúca študentom nástroj na skúmanie, diskusiu a obhajovanie vlastných myšlienok a názorov na danú tému. V niektorých organizáciách sa takáto práca nazýva „white paper“. 

Téma seminárnej práce sa musí týkať daného predmetu šúdia a musí byť odsúhlasená vyučujúcim. Budete si môcť vybrať tému z nasledujúcich odporúčaných oblastí:

· Komunikačné štýly                       

· Riešenie konfliktov

· Etika v komunikácii

· Dynamika tímu

· Medzikultúrna komunikácia
· Organizačná kultúra

Hlavná časť práce bude mať 10-15 strán pri dvojitom riadkovaní. Primeranú hĺbku prieskumu preukážete použitím 8 alebo viacerých citácií z rôznych relevantných zdrojov (nie všetky z jediného typu zdroja, ako napr. Internet). Môžu to byť napríklad knihy, odborné časopisy, alebo interview s odborníkom v danej oblasti. 

Vaša práca musí byť napísaná podľa medzinárodných noriem. Pre správny formát práce použite publikáciu Ako písať záverečné a kvalifikačné práce.

Musíte citovať zdroje všetkých informácií, myšlienok a faktov, ktoré použijete a nie sú vaše vlastné, a to aj v prípade ak ide o parafrázovanie! V opačnom prípade ide o plagiátorstvo, aj keď nemusí byť úmyselné. Použite publikáciu Ako písať záverečné a kvalifikačné práce pre správny spôsob a štýl citovania vo vašej práci.

Uschovajte si vaše poznámky týkajúce sa práce pre prípad nezrovnalostí alebo otázok ohľadom použitých zdrojov, aby ste mohli podobné otázky zodpovedať bez zbytočných prieťahov. Takisto si uschovajte elektronickú kópiu vašej práce! 

Dôležitou súčasťou práce je váš vlastný názor na skúmanú tému. Je nutné jasne oddeliť vaše vlastné názory od vášho vysvetlenia výsledkov prieskumu (informácií z iných zdrojov). Odporúča sa objasniť ako výsledky prieskumu ovplyvnili vaše názory a ako by ste ich prezentovali manažérovi vo vašej organizácii.

Seminárna práca musí obsahovať titulnú stranu, analýzu prieskumu, syntézu, záver a zoznam použitých zdrojov.

TITULNÁ STRANA

Titulná strana má obsahovať vaše meno, názov práce, dátum, číslo a názov kurzu.

ANALÝZA PRIESKUMU

Na základe prieskumu súčasných odborných periodík budete prezentovať názory aspoň 3 autorov na vašu tému. Uveďte kompletné zhrnutie názoru každého z týchto 3  autorov a informáciu o jeho odbornej kvalifikácii týkajúcej sa danej oblasti. Porovnajte názory rôznych autorov a poukážte na to, ako sa zhodujú alebo líšia. Vhodný zdroj informácií je ten, ktorý je zameraný na komunikáciu.

SYNTÉZA

Syntéza vo všeobecnosti znamená spájanie prvkov do celku. Syntéza vášho prieskumu, učebného materiálu a osobných skúseností má viesť k vášmu vlastnému názoru na danú tému. Vaše názory musia byť podporené logickými argumentami (z vlastnej pracovnej skúsenosti alebo z použitých zdrojov) a jasne odlíšené od názorov citovaných autorov. Nestačí iba vyjadriť súhlas či nesúhlas s názormi autorov. 

ZÁVER

Vysvetlite najdôležitejšie závery, ku ktorým ste prišli na základe vašej rešeršnej práce. Podporte tieto závery odkazmi na hlavné body vášho prieskumu.

ZOZNAM POUŽITÝCH ZDROJOV

Použité zdroje informácií musia byť citované v práci podľa všeobecne uznávaných noriem, ktoré sú prezentované v publikácii  Ako písať záverečné a kvalifikačné práce.

ŠTRUKTÚRA OBSAHU PRÁCE

Nasledovná štruktúra je jednou z možností, ako napísať vašu  prácu. Môžete si zvoliť aj inú formu, ktorá vám bude viac vyhovovať. Obsah práce je dôležitejší ako forma. 

1. Úvod: Stručne uveďte tému práce. Vhodná forma je abstrakt.

2. Zhrnutie práce každého autora: Kompletné zhrnutie práce každého autora bude obsahovať všetky významné body uvedené v knihe, článku, interview alebo inom zdroji.

3. Syntéza: Porovnajte názory autorov a poukážte na to, ako sa zhodujú alebo líšia. Pridajte vlastné názory a vysvetlite v čom sa zhodujú alebo líšia od ostatných autorov. 

4. Logické odôvodnenie vašich názorov:  Zvyčajne je táto časť zahrnutá v syntéze. Musíte podporiť vaše argumenty (napríklad prečo nesúhlasíte s autorom). Z tohto dôvodu je nevyhnutné oboznámiť sa s ďalšou literatúrou (nielen s požadovaným počtom 3 autorov) a dosiahnuť tak lepšie porozumenie problému. Ak nesúhlasíte s daným názorom, musíte konkrétne vysvetliť prečo a poskytnúť dôkaz oprávnenosti vášho názoru.   

Hodnotiace kritériá pre seminárnu prácu

	Hĺbka informačného prieskumu, vhodnosť zdrojov a ich použitie
	30 %

	Zrozumiteľná a dôkladná prezentácia názorov autorov                          
	20 %

	Syntéza informácií                                                                                   
	20 %

	Logické zdôvodnenie vlastných názorov                                                 
	20 %

	Gramatika, interpunkcia, vetná skladba   
	10 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Vedecký výskum/prípadová štúdia
Cieľom tejto práce je rozvinúť vaše analytické zručnosti. Vysoká škola manažmentu využíva formát prípadovej štúdie, ktorý je variáciou logického postupu používaného vo vedeckom výskume. 

Môžete si vybrať problémovú situáciu zo súčasného alebo predošlého zamestnania (mená môžu byť pozmenené za účelom zachovania anonymity). Váš vyučujúci vám môže prideliť prípad na riešenie, najmä ak nemáte dostatočné pracovné skúsenosti na výber problému prípadovej štúdie. Môžete tiež požiadať vyučujúceho o povolenie použiť publikovaný prípad.

Pri riešení problému budete postupovať podľa princípov vedeckého skúmania.
Úvod:

1. určenie a vymedzenie problému alebo javu, ktorý sa má skúmať; 

2. predbežná empiricko-teoretická analýza skúmaného problému alebo javu a formulovanie výpovedí pracovnej hypotézy;

3. vypracovanie výskumného projektu alebo metodiky výskumu, jej všestranné zhodnotenie a praktické overenie v rámci predbežného výskumu;

Získavanie vedeckých faktov:

4. riešenie organizačných otázok výskumnej akcie; 

5. systematické študovanie javu, problému, pomocou špeciálnych výskumných metód, ako sú pozorovanie, experiment, dotazníková metóda a pod., čiže získavanie objektívneho empirického materiálu – vlastný výskum (v teréne a pod.) ;

Spracovanie výskumného materiálu a koncipovanie záverov: 

6. štúdium, hodnotenie, triedenie, opis, porovnávanie a analyticko-syntetické spracovanie empirických faktov, odhalenie príčin a zákonitostí, čiže vysvetlenie, explikácia študovaného problému alebo javu;

7. vyslovenie záverov výskumu vo forme vedeckých poznatkov: zásad, princípov, vedeckých hypotéz, teórií a zákonov. 

Hodnotiace kritériá pre prípadovú štúdiu

	Zrozumiteľné vyjadrovanie                                                                      
	15 %

	Integrácia poznatkov z predmetu 
	20 %

	Kompletná analýza                                                                                   
	30 %

	Logicky podložené závery a odporúčania

      (vrátane bibliografických odkazov podľa potreby)                            
	25 %

	Gramatika, interpunkcia, vetná skladba                                                   
	10 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Aktivita

Počas trimestra bude od vás očakávaná pravidelná príprava zadaní podľa inštrukcií vyučujúceho, štúdium literatúry,  ako aj aktívna účasť na vyučovaní. Na základe týchto kritérií bude vaša činnost vyhodnotená.

Hodnotiace kritériá pre aktivitu
	Príprava zadaní                                                                  
	40 %

	Štúdium literatúry                                         
	40 %

	Aktívna účasť na diskusiách
	20 %

	                        
	

	SPOLU
	100 %


Prezentácia 

Cieľom tohto zadania je ústne prezentovať výskum/prípadovú štúdiu, postup jej riešenia a jej výsledky a odpovedať na súvisiace otázky spolužiakov a vyučujúceho. Prezentácia bude mať formu Power Point Presentation (s využitím počítačového projektora).

Obsah prezentácie : 

· Stručná charakteristika skúmaného problému, ktorý ste riešili

· Teoretické východiská

· Metódy, obmedzenia a predpoklady, ktoré ste aplikovali

· Proces výskumu
· Výsledky
· Závery a odporúčania

Hlavná časť prezentácie (bez diskusie) má mať dĺžku 15  minút – podľa pokynov vyučujúceho. Váš vyučujúci vás oboznámi s detailnými požiadavkami a spôsobom hodnotenia prezentácie.

Hodnotiace kritériá pre prezentáciu

	Zrozumiteľné vyjadrovanie (štylistika, jazyk)                                                                  
	10 %

	Integrácia poznatkov z kurzu (podľa potreby)                                         
	20 %

	Kompletná analýza a logicky podložené závery a odporúčania
	30 %

	Technika prezentovania                                                                               
	40 %

	                        
	

	SPOLU
	100 %


Záverečná písomná skúška

Takmer celá záverečná písomná skúška, písaná v desiatom týždni trimestra na základe oficiálneho rozvrhu, bude obsahovo pokrývať témy prebraté počas trimestra. Váš vyučujúci vás oboznámi s konkrétnym charakterom a spôsobom hodnotenia písomnej skúšky.

Hodnotiace kritériá pre otvorené odpovede v testoch 

	Jasnosť demonštrácie pochopených hlavných záverov na základe otázky
	20 %

	Platné argumenty; zodpovedajúce podporné detaily
	20 %

	Zodpovedajúca analýza, hodnotenie a syntéza
	20 %

	Demonštrovaná schopnosť práce s odbornými pojmami, konceptuálnosť a rámcovanie textov zo študijných materiálov
	20 %

	Správne organizovanie a logický tok odpovedí
	20 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Pravidlá predmetu

Ako študent VŠM zodpovedáte za porozumenie a dodržiavanie všetkých akademických pravidiel Vysokej školy manažmentu. Ak chcete získať viac informácií o všeobecných pravidlách Vysokej školy manažmentu, nájdete ich v katalógu VŠM.
Účasť na vyučovaní
Od študentov sa očakáva pravidelná a aktívna účasť na vyučovaní. V prípade neodôvodnenej absencie má vyučujúci právo znížiť hodnotenie študenta. Podobné pravidlo platí aj pri narúšaní vyučovacieho procesu. [Vyučujúci tu môže uviesť svoje pravidlá týkajúce sa dochádzky]
Neskoré odovzdanie úloh
Od študentov sa očakáva, že svoje úlohy odovzdajú načas. [Vyučujúci tu môže uviesť svoje pravidlá týkajúce sa neskorého odovzdania úloh]

 

Odborná úroveň písomných prác
Všetky písomné práce v tomto predmete musia mať vysokú odbornú úroveň. V tomto predmete musíte písať a formátovať všetky svoje úlohy podľa príručky Ako písať seminárne práce a ich ekvivalenty. Pri všetkých faktoch, myšlienkach, záveroch a názoroch, ktoré nie sú vaše, by mali byť uvedené odkazy. 

[Vyučujúci tu môže napísať ďalšie pravidlá]
Odporučaný učebný plán 
Nasledovný učebný plán slúži ako všeobecný vzor. Váš vyučujúci môže podľa vlastného uváženia tento učebný plán upraviť ak takáto zmena zohľadní špecifické potreby konkrétnej skupiny. 
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