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Riadenie výroby a logistika
Tento dokument poskytuje prehľad základných prvkov a úloh predmetu. Ak máte ďalšie otázky ohľadne predmetu, spýtajte sa svojho vyučujúceho. 

Akademická etika 
Vysoká škola manažmentu očakáva, že každý študent sa bude prezentovať výlučne vlastnou prácou. VŠM v žiadnom prípade netoleruje podvádzanie, plagiátorstvo, neautorizovanú spoluprácu na zadaniach, nedovolené používanie poznámok počas akýchkoľvek testov, odovzdanie práce iného študenta pod svojím menom, odovzdanie tej istej práce na viacerých predmetoch, ale aj  napomáhanie v horeuvedených aktivitách iným študentom. Tresty sú prísne! Za prvé porušenie daných pravidiel je to známka 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie jedného trimestra zo štúdia na VŠM; za druhé porušenie 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie dvoch alebo viac trimestrov zo štúdia na VŠM; po treťom priestupku môže nasledovať bezpodmienečné vylúčenie zo štúdia na VŠM. Všetky pravidlá a postupy sú uvedené na http://www.vsm.sk/sk/studenti/akademicka-etika/pravidla-postupy/.
Všetky práce odovzdávané v písomnej forme musia byť súčasne odovzdané aj elektronicky pre City University/VŠM archív, pokiaľ vyučujúci neuvedie inak. Bez odovzdania elektronickej kópie nebude udelená známka z danej práce. Pri elektronickom ukladaní musí študent prácu uložiť pomocou webovej stránky http://www.vsm.sk/sk/studenti/online-centrum/uploader/. Všetky ukladané súbory musia obsahovať prednú stranu s menom študenta a vyučujúceho, s názvom a číslom predmetu, a dátum. Názov súboru by mal naznačovať druh zadania, napr. „prípadová štúdia.doc“, „seminárna práca.doc“ alebo „diplomovka.doc“ (študentovo meno by v názve figurovať nemalo, pretože toto meno k nemu automaticky pripojí systém). Všetky elektronicky uložené súbory sú následne poslané na www.TurnItIn.com za účelom kontroly plagiátorstva.

Anotácia predmetu 
V priebehu  štúdia budú preberané témy ako úvod do problematiky riadenia operácií v organizáciách podnikateľského typu, v sektoroch výroby a služieb, základné prístupy, nástroje a metódy riadenia operácií. Dôležité je naučiť sa a pochopiť terminológiu používanú v operačnom manažmente a väzby na iné podnikové funkcie.
Kľúčové slová 

Výroba. Logistika. Dodávateľský reťazec. Operácie. Total quality management. Životný cyklus produktu. Kaizen. Operačný výskum. Plánovanie. Podnikové funkcie. Hodnota pre zákazníka. Konkurenčná výhoda. Just in time. Kanban.
Učebné ciele
Po úspešnom absolvovaní predmetu bude študent schopný:
· Charakterizovať operačnú funkciu a jej strategický význam pri tvorbe hodnoty pre zákazníka a získavaní konkurenčnej výhody podniku, vymedziť faktory úspešnosti operačnej stratégie;
· Ovládať základné metódy a nástroje projektového riadenia, vypracúvať plány a rozvrhy projektov v rôznych podnikových funkciách;
· Navrhovať (plánovať) a riadiť operácie z hľadiska projektov životných cyklov produktov procesov, aplikovať metódy a nástroje riadenia a zaisťovania kvality;
· Vypracúvať kapacitné plány podniku a riadiť operačné kapacity. Orientovať sa v počítačových informačných systémoch riadenia podniku v prostredí riadenia komplexného dodávateľského reťazca;
· Plánovať a riadiť výrobné a logistické operácie pomocou metód MRP, MRP II a ERP, riadiť ucelenú problematiku zásob v rôznych článkoch dodávateľského reťazca;
· Navrhovať a riadiť projekty zdokonaľovania operácií najmä aplikáciu prístupu JIT, KANBAN, KAIZEN a princípov štíhlych operácií;
· Ovládať základné modely operačného výskumu pre podporu rozhodovania v operačnej funkcii podniku. 

Odporúčané doplnkové zdroje 
Ako študent Vysokej školy manažmentu máte prístup ku zdrojom v knižnici bez ohľadu na to, kde a ako predmet študujete. Zdroje, ktoré potrebujete na splnenie úloh predmetu, nájdete na domácej stránke knižnice na http://library.cutn.sk/slovak/. Môžete prehľadať On-line katalóg, Zoznam časopisov alebo Zaujímavé odkazy. Ak potrebujete pomoc, navštívte knižnicu alebo napíšte svoju otázku do sekcie Kontakty na webovej stránke. 
Knihy a tlač 
KAVAN, M. (2002). Výrobní a provozní management. Grada (ISBN 80-247-0199-5)
KOŠTURIAK, FROLÍK a kol. (2006). Štíhlý a inovativní podnik. Praha: ALFA (ISBN 80-8651-38-9) (informácie o učebnici www.alfaknihy.cz)
TREND - týždenník o hospodárstve a podnikaní, Trend Holding, s.r.o. (ISSN 1336-2674)
Elektronické zdroje
Nasledujúce internetové stránky môžu byť užitočné v priebehu predmetu. Majte prosím na zreteli, že webové adresy sa z času na čas môžu meniť. Ak máte otázky ohľadne elektronických zdrojov, poraďte sa so svojím vyučujúcim.  


Vysoká škola manažmentu : http://www.vsm.sk
E-Trend : http://www.etrend.sk 

Moderní řízení : http://www.modernirizeni.ihned.cz 

Prehľad aktivít predmetu a ich hodnotenie 
Známka, ktorú obdržíte, bude generovaná na základe známkovacieho systému Vysokej školy manažmentu na základe nasledujúcich zadaní:

	Zadanie 
	Z celkovej známky

	
	

	Aktívna účasť/Kvízy
	20 %

	Prípadová štúdia
	30 %

	Priebežná skúška
	25 %

	Záverečná skúška
	25 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Vysvetlenie jednotlivých zadaní a ich hodnotenia 
Aktívna účasť/Kvízy

Participáciou na vyučovaní si rozširujete svoje poznatky a vedomosti a nadobúdate schopnosť implementovať koncepty, ktoré sú predmetom kurzu. Preto sa očakáva, že budete plne participovať na vyučovaní. Predmet bude pozostávať z množstva rôznych aktivít, ako napr. diskusií, práce v malých skupinách, prípadových štúdií, cvičení, hodnotení spolužiakov navzájom, a/alebo simulácií, a od vás sa očakáva, že budete aktívne a konštruktívne participovať v každej z týchto aktivít. 

Od študentov sa v tomto predmete takisto očakáva, že preukážu patričnú dávku profesionality, a to prostredníctvom pravidelnej účasti a participácie na vyučovaní, ale takisto prostredníctvom včasného príchodu na vyučovanie, rešpektovania spolužiakov, pozitívneho prístupu, ako aj riadenia sa ustanoveniami VŠM týkajúcimi sa správania sa na vyučovaní a zákazu používania mobilných telefónov. Uistite sa že váš telefón je vypnutý pred vstupom do učebne.

Hodnotenie aktívnej účasti môže byť podľa rozhodnutia vyučujúceho prebiehať i na základe dvoch alebo viacerých krátkych kvízov, v ktorých študenti preukážu znalosť aktuálneho učiva.

Hodnotiace kritériá pre aktívnu účasť
	Príprava zadaní                                                                  
	40 %

	Štúdium literatúry                                         
	40 %

	Aktívna účasť na diskusiách
	20 %

	                        
	

	SPOLU
	100 %


Prípadová štúdia

Prípadová štúdia vám poskytne príležitosť prehĺbiť si znalosti a chápanie predmetu. Vašou úlohou bude aplikovať koncepty a stratégie riadenia výroby a logistiky na analýzu situácie konkrétneho projektu.

Z dennej tlače vyberte článok, ktorý popisuje projekt konkrétnej organizácie. Článok by mal byť dostatočne rozsiahly a poskytujúci detailné informácie o situácii. Prípadne dodatočne vyhľadajte informácie k téme. Po podrobnom preštudovaní vyberte jeden z prístupov riadenia výroby a logistiky a využite tento prístup na analýzu situácie – konkrétneho projektu a jeho rizík.  

Vaša analýza by mala zahŕňať:     

1. Zhrnutie relevantných informácií z článku o organizácii a projekte.

2. Identifikácia kľúčových elementov a rizík, ktoré ovplyvňujú situáciu. Opis vzťahov týchto elementov a spôsobu ako na seba navzájom pôsobia.

3. Zhodnotenie situácie. Ktoré elementy a rizikové faktory sú kľúčové v tejto situácii? Bol zvolený prístup efektívny alebo neefektívny?

4. Závery. Aké nové pohľady prináša vaša analýza? Aké odporúčania máte pre danú organizáciu? Aké zmeny by ste urobili, ak by ste realizovali projekt odznova?

5. Sumarizácia nových poznatkov (lessons learned).

6. Zoznam použitej literatúry, ktorá zahŕňa článok a tiež iné použité zdroje.  

Prípadovú štúdiu môžete riešiť i na konkrétnej reálnej firme. Prípadovú štúdiu a jej riešenie môžete počas trimestra konzultovať s ostatnými účastníkmi predmetu prostredníctvom diskusného fóra Bulletin Board. Prípadová štúdia bude predložená tiež v písomnej forme (elektronicky cez uploader). Rozsah štúdie: 1500 až 2500 slov.

Hodnotiace kritériá pre prípadovú štúdiu

	Popis situácie 
	15 %

	Kompletná analýza zahŕňajúca všetky logické kroky
	20 %

	Správne využitie konceptov (nástrojov) predmetu 
	30 %

	Odôvodnenie, obhajoba záverov 
	25 %

	Správna gramatika, vetná skladba, interpunkcia, zdroje
	10 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Skúšky
Buďte pripravený odpovedať na rôzne typy otázok ohľadne náplne predmetu resp. obdržaných materiálov. Možné typy otázok zahŕňajú: pravdivý/nepravdivý výrok, otázky s viacerými možnosťami, otázky vyžadujúce krátke ale i dlhšie esejové odpovede. Váš vyučujúci vám poskytne bližšie infomácie o obsahu a štýle skúšok.

Hodnotiace kritériá pre otvorené odpovede v testoch 

	Jasnosť demonštrácie pochopených hlavných záverov na základe otázky
	20 %

	Platné argumenty; zodpovedajúce podporné detaily
	20 %

	Zodpovedajúca analýza, hodnotenie a syntéza
	20 %

	Demonštrovaná schopnosť práce s odbornými pojmami, konceptuálnosť a rámcovanie textov zo študijných materiálov
	20 %

	Správne organizovanie a logický tok odpovedí
	20 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Pravidlá predmetu
Ako študent VŠM zodpovedáte za porozumenie a dodržiavanie všetkých akademických pravidiel Vysokej školy manažmentu. Ak chcete získať viac informácií o všeobecných pravidlách Vysokej školy manažmentu, nájdete ich v katalógu VŠM.
Dochádzka
Od študentov sa očakáva pravidelná účasť na hodinách, aby dosiahli učebné ciele predmetu. Dochádzka môže byť zároveň zohľadnená vo výslednej známke. [Vyučujúci tu môže uviesť svoje pravidlá týkajúce sa dochádzky]

 

Neskoré odovzdanie úloh
Od študentov sa očakáva, že svoje úlohy odovzdajú načas. [Vyučujúci tu môže uviesť svoje pravidlá týkajúce sa neskorého odovzdania úloh]

 

Odborná úroveň písomných prác
Všetky písomné práce v tomto predmete musia mať vysokú odbornú úroveň. V tomto predmete musíte písať a formátovať všetky svoje úlohy podľa príručky Ako písať seminárne práce a ich ekvivalenty. Pri všetkých faktoch, myšlienkach, záveroch a názoroch, ktoré nie sú vaše, by mali byť uvedené odkazy. 

[Vyučujúci tu môže napísať ďalšie pravidlá]
Odporučaný učebný plán 
Nasledovný učebný plán slúži ako všeobecný vzor. Váš vyučujúci môže podľa vlastného uváženia tento učebný plán upraviť ak takáto zmena zohľadní špecifické potreby konkrétnej skupiny. 
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	Téma a zadania 
	Literatúra
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	Úvod do problematiky riadenia výrobných a logistických operácií. Základy logistického riadenia.
	Král, kap. 1.1 - 1.3



	2
	Dodávateľský reťazec – najvyššia forma integrácie

E-business a e-commerce 
	Král, kap. 1.4 

Král, kap.1.9

	3
	Stratégie a trh. Distribučný koncept dodávateľského reťazca. 
	Král, kap. 2

	4
	Klasifikácia zásob. Dôvody vzniku a udržiavania zásob a typy zásob. Náklady spojené so zásobami. Ekonomické hodnotenie účinnosti riadenia zásob.
	Král, kap. 3

	5
	Spracovanie objednávky zákazníka. Prognózovanie dopytu. Riešenie zásobovacích problémov.

Priebežná skúška
	Král, kap. 4,

 Král, kap. 5

	6
	Totálna kvalita – cesta k dokonalosti. Význam kvality a podstata riadenia kvality – základné pojmy a definície. 
	Král, kap. 6.1 – 6.3

	7
	Rozvoj TQM. Princípy TQM. TQM a organizačné funkcie. 

Prípadová štúdia
	Král, kap. 6.4



	8
	Aplikácia prístupov  progresívnych metód v riadení výroby a logistike
	Král, kap.7

	9
	Aplikácia prístupu systémov JIT, KANBAN, KAIZEN a princípov štíhlych operácií.
	Král, kap. 7



	10
	Záverečná skúška
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