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MK 515s

Globálny marketing
Tento dokument poskytuje prehľad základných prvkov a úloh predmetu. Ak máte ďalšie otázky ohľadne predmetu, spýtajte sa svojho vyučujúceho. 

Akademická etika 
Vysoká škola manažmentu očakáva, že každý študent sa bude prezentovať výlučne vlastnou prácou. VŠM v žiadnom prípade netoleruje podvádzanie, plagiátorstvo, neautorizovanú spoluprácu na zadaniach, nedovolené používanie poznámok počas akýchkoľvek testov, odovzdanie práce iného študenta pod svojím menom, odovzdanie tej istej práce na viacerých predmetoch, ale aj  napomáhanie v horeuvedených aktivitách iným študentom. Tresty sú prísne! Za prvé porušenie daných pravidiel je to známka 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie jedného trimestra zo štúdia na VŠM; za druhé porušenie 0,0 z daného predmetu a suspendovanie na obdobie dvoch alebo viac trimestrov zo štúdia na VŠM; po treťom priestupku môže nasledovať bezpodmienečné vylúčenie zo štúdia na VŠM. Všetky pravidlá a postupy sú uvedené na http://www.vsm.sk/sk/studenti/akademicka-etika/pravidla-postupy/.
Všetky práce odovzdávané v písomnej forme musia byť súčasne odovzdané aj elektronicky pre City University/VŠM archív, pokiaľ vyučujúci neuvedie inak. Bez odovzdania elektronickej kópie nebude udelená známka z danej práce. Pri elektronickom ukladaní musí študent prácu uložiť pomocou webovej stránky http://www.vsm.sk/sk/studenti/online-centrum/uploader/. Všetky ukladané súbory musia obsahovať prednú stranu s menom študenta a vyučujúceho, s názvom a číslom predmetu, a dátum. Názov súboru by mal naznačovať druh zadania, napr. „prípadová štúdia.doc“, „seminárna práca.doc“ alebo „diplomovka.doc“ (študentovo meno by v názve figurovať nemalo, pretože toto meno k nemu automaticky pripojí systém). Všetky elektronicky uložené súbory sú následne poslané na www.TurnItIn.com za účelom kontroly plagiátorstva.

Anotácia predmetu 
Predmet MK 515 ponúka štúdium medzinárodných marketingových stratégií pre malé, stredné a nadnárodné spoločnosti. Približuje rozmanité trhové a spoločenské prostredia, trhové podmienky a elektronické obchodovanie v ich súvislostiach s marketingovými aktivitami presahujúcimi hranice ich domáceho štátu.

Kľúčové slová 

Obchodná politika. Stratégie vstupu na trhy. Prispôsobenie produktu. Cenové stratégie. Medzinárodná komunikácia. Stratégie distribúcie. Globálne strategické plánovanie. Globálna trhová expanzia. Riadenie produktov a značiek. Globálne propagačné stratégie. Výmenný obchod. Novovznikajúce trhy.
Učebné ciele
Po úspešnom absolvovaní predmetu bude študent schopný:
· rozumieť pojmom medzinárodného marketingu vo vzťahu k malým, stredným a veľkým podnikom;

· demonštrovať znalosti o vplyve elektronického obchodovania a internetového marketingu pre rozvoj medzinárodného obchodu;
· hodnotiť vplyvy podnikateľského prostredia na celosvetové marketingové príležitosti;
· porovnávať konkurenčné a politické sily na medzinárodných trhoch;
· predvídať kultúrne otázky, ktoré vplývajú na celosvetové marketingové rozhodovanie a podmieňujú stratégie práce s týmito otázkami;
· hodnotiť rozličné globálne marketingové stratégie a aplikovať ich v rozmanitých podnikateľských situáciách;
· rozumieť medzinárodnému finančnému prostrediu z hľadiska metód financovania a riadenia rizika zahraničnej výmeny.
Odporúčané doplnkové zdroje 
Ako študent Vysokej školy manažmentu máte prístup ku zdrojom v knižnici bez ohľadu na to, kde a ako predmet študujete. Zdroje, ktoré potrebujete na splnenie úloh predmetu, nájdete na domácej stránke knižnice na http://library.cutn.sk/slovak/. Môžete prehľadať On-line katalóg, Zoznam časopisov alebo Zaujímavé odkazy. Ak potrebujete pomoc, navštívte knižnicu alebo napíšte svoju otázku do sekcie Kontakty na webovej stránke. 
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Elektronické zdroje
Nasledujúce internetové stránky môžu byť užitočné v priebehu predmetu. Majte prosím na zreteli, že webové adresy sa z času na čas môžu meniť. Ak máte otázky ohľadne elektronických zdrojov, poraďte sa so svojím vyučujúcim.  


Vysoká škola manažmentu : http://www.vsm.sk
Asociácia direct marketingu : http://www.adima.sk
Internetový magazín o reklame : http://www.abcreklama.sk  

Rada pre reklamu : http://www.rpp.sk
Slovenská asociácia výskumných agentúr : http://www.sava.sk 

Slovenská obchodná inšpekcia : http://www.soi.sk 

Slovenský štatistický úrad : http://www.statistics.sk 

Stratégie online : http://www.strategie.sk 

Združenie priameho predaja : http://www.zpp.sk  

Združenie slovenských spotrebiteľov : http://www.zss.sk  

Prehľad aktivít predmetu a ich hodnotenie 
Známka, ktorú obdržíte, bude generovaná na základe známkovacieho systému Vysokej školy manažmentu na základe nasledujúcich zadaní:

	Zadanie 
	Z celkovej známky

	
	

	Aktívna účasť
	15 %

	Prípadová štúdia 1
	25 %

	Prípadová štúdia 2
	25 %

	Plán vstupu na medzinárodný trh
	35 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Vysvetlenie jednotlivých zadaní a ich hodnotenia 
Aktívna účasť

Participáciou na vyučovaní si rozširujete svoje poznatky a vedomosti a nadobúdate schopnosť implementovať stratégie, ktoré sú predmetom kurzu. Preto sa od vás očakáva, že budete plne participovať na vyučovaní. To okrem iného znamená pripraviť sa na každú vyučovaciu hodinu (prečítať študijný materiál a/alebo vypracovať domáce zadania), preukázať, že sa viete orientovať v študijných materiáloch, klásť otázky týkajúce sa učiva z predchádzajúcej hodiny, podieľať sa na tvorbe nových myšlienok a/alebo podnetov vychádzajúcich z prečítaného alebo odprednášaného študijného materiálu. Predmet však predovšetkým bude pozostávať z množstva rôznych aktivít, ako napr. diskusií, práce v malých skupinách, prípadových štúdií, cvičení, hodnotení spolužiakov navzájom, a/alebo simulácií, a od vás sa očakáva, že budete aktívne a konštruktívne participovať v každej z týchto aktivít. 

Od študentov sa v tomto predmete takisto očakáva, že preukážu patričnú dávku profesionality, a to prostredníctvom pravidelnej účasti a participácie na vyučovaní, ale takisto prostredníctvom včasného príchodu na vyučovanie, rešpektovania spolužiakov, pozitívneho prístupu, ako aj riadenia sa ustanoveniami VŠM.

V prípade, že sa nezúčastníte na vyučovaní, nebudete môcť získať body za participáciu, ani za aktivity, ktoré sú predmetom príslušnej vyučovacej hodiny. Body za participáciu nie je možné získať iným spôsobom.

Hodnotiace kritériá pre aktívnu účasť
	Podieľanie sa na aktivitách na hodine (relevancia, hĺbka, kvantita)
	50 % 

	Preukázanie včasnej prípravy a zorientovaní sa v študijnom materiáli
	30 %

	Preukázanie rešpektu voči vyučujúcemu a spolužiakom
	20 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Prípadová štúdia

Ste medzinárodným marketingovým manažérom/ medzinárodnou marketingovou manažérkou vašej vybranej modelovej organizácie. Vedenie organizácie vás požiadalo o písomné spracovanie návrhu na riešenie aktuálnej situácie organizácie, ktorá si vyžaduje nasadenie marketingových metód a nástrojov v medzinárodnom prostredí.

Vyberte si  na analýzu jeden prípad. Môžete si zvoliť akúkoľvek otázku spojenú s medzinárodným marketingom, či už z vlastnej pracovnej skúsenosti, z každodenného života, z médií, internetu alebo dodatočnej literatúry. Neodporúčame si prípady a situácie vymýšľať, lebo spravidla neodzrkadľujú skutočný život. Analýza prípadov vám má pomôcť brúsiť si vaše analytické schopnosti. Najlepším spôsobom, ako analyzovať prípad je použiť obmenu vedeckej metódy. Táto analytická metóda je jednoduchý logický prístup, ktorý zvyčajne zahrnuje týchto šesť krokov:

Krok 1: Zhrnutie faktov

Zhrňte kľúčové fakty prípadu. Ak pracujete s dôležitými predpokladmi, uveďte ich. Ako súčasť rozboru zahrňte vyjadrenie o vzťahu prípadu a vašej simulácie k pojmom z učebnice alebo dodatočných zdrojov. Prečo a ako sa tento prípad týka medzinárodného/globálneho marketingu?

Krok 2: Definujte problém alebo príležitosť

Napíšte krátku definíciu hlavného problému prípadu. Oddeľte príznaky (ktoré sa môžu javiť ako bezprostredné problémy) od základnej otázky prípadu.

Krok 3: Analyzujte príčinu(y) problému(ov) alebo okolnosti príležitosti

Táto časť by mala poskytnúť podrobný rozbor príčiny (príčin) problému (problémov) alebo okolností príležitosti. Nezabudnite jasne ukázať, ako používate pojmy medzinárodného marketingu, aby ste lepšie porozumeli problému (problémom) alebo príležitosti.

Krok 4: Alternatívne riešenia

Vymenujte schodné riešenia na odstránenie problému (ov) alebo využitie príležitosti. Zapíšte najmenej tri alternatívy  (to znamená rozličné – nie vzájomne sa dopĺňajúce) riešenia, aby ste umožnili rozhodovanie a napokon výber najlepšieho riešenia. Kriticky sa pozrite na alternatívne riešenia. Vymenujte výhody a nevýhody každej alternatívy na základe primeraných kritérií. Použite úplnú analýzu silných a slabých stránok aj príležitostí a hrozieb (tzv. SWOT analýzu) ako najlepšiu metódu zhodnotenia alternatívnych riešení. Môžete ju jednoducho zhrnúť do heslovitej tabuľky.

Krok 5: Odporúčané riešenie

Vyberte vami odporúčanú alternatívu na najlepšie riešenie problému alebo využitie príležitosti a vysvetlite/odôvodnite váš výber. Pridajte podrobnosti o implementácii vášho odporúčania: ČO treba urobiť, KTO to má urobiť, s KÝM, KEDY, AKO a v akej časovej následnosti?

Krok 6: Zdôvodnenie a vyhodnotenie

Podporte vaše závery pojmami medzinárodného marketingu a navrhnite spôsob, ako vyhodnotiť (odmerať), či odporúčané riešenie bolo správne. 

Priemerný rozsah prípadovej štúdie obsahujúcej všetky spomenuté body je 6 strán s dvojitou medzerou medzi riadkami.

Bibliografia je nevyhnutnou súčasťou prípadovej štúdie. Použite niekoľko zdrojov aj v prípade, že spracúvate tému z vašej vlastnej skúsenosti alebo si ju vymyslíte. Mali by ste demonštrovať kritické myslenie, odstup od osobnej skúsenosti a podložiť váš prístup a závery podstatnými znalosťami z rozličných zdrojov. Použite v texte poznámkový aparát, aby bolo jasné, kde a aký zdroj ste využili, a to aj v prípade obrázkov, grafov, tabuliek a pod. Citujte podľa publikácie Ako písať seminárne práce a ich ekvivalenty.

Hodnotiace kritériá prípadovej štúdie

	Integrácia pojmov predmetu
	20 %

	Úplnosť analýzy
	30 % 

	Logicky podložené závery, odporúčania, vyhodnotenie a meranie 
	30 %

	Dostatočná bibliografická podpora
	10 %

	
Jazyková správnosť
	10 %

	
	

	            SPOLU
	100 %


Plán vstupu na zahraničný trh

Marketingové plány majú tri hlavné ciele. Po prvé, poskytujú systematický postup na preskúmanie príležitostí, ktoré môžu viesť k úspešným marketingovým výsledkom. Po druhé, ponúkajú smernice na dosiahnutie špecifických cieľov spojených s uvažovaným výrobkom, značkou alebo službou. Napokon, umožňujú finančný prehľad, ktorý rozoberá konkurencieschopné výnosy v prípade, že podnik je úspešný.

Vo vašom pláne vstupu na zahraničný trh môžete vytvoriť podnik, ktorý prinesie nový výrobok alebo službu na vybraný(é) zahraničný(é) trh(y) alebo môžete predstaviť nový alebo zmenený výrobok alebo službu už existujúceho podniku na zahraničnom(ých) trhu(och). Váš plán vstupu na zahraničný trh musí obsahovať tieto hlavné časti, spracované z pohľadu medzinárodného marketingu:

1. Zhrnutie

2. Opis podniku

3. Strategická analýza

a. Poslanie/Vízia

b. Ciele

i. Finančné

ii. Nefinančné

c. Kľúčová spôsobilosť a udržateľná konkurenčná výhoda

4. Situačná analýza

a. Analýza silných a slabých stránok a príležitostí a hrozieb

i. Vnútorné silné a slabé stránky

ii. Vonkajšie príležitosti a hrozby

b. Analýza odvetvia

c. Analýza konkurencie

d. Analýza podniku

e. Analýza zákazníkov

5. Hľadisko trh-produkt

a. Trhové a produktové ciele

b. Cieľové trhy

c. Odlišnosť

d. Pozicionovanie

6. Medzinárodný marketingový program

a. Medzinárodná produktová stratégia

b. Medzinárodná cenová stratégia

c. Medzinárodná komunikačná stratégia

d. Miesto (medzinárodná distribučná stratégia)

7. Finančné údaje a výhľady

8. Organizácia

9. Implementácia

10. Vyhodnotenie a kontrola

Zvyčajný rozsah marketingového plánu pri kvalitnom pokrytí všetkých kľúčových bodov je 20 a viac strán s dvojitou medzerou medzi riadkami.

Hodnotiace kritériá plánu vstupu na zahraničný trh

	Jasné (kvantifikované) ciele
	20 %

	Logická štruktúra
	20 %

	Hĺbka prieskumu zahraničného trhu
	40 %

	Úplnosť plánu
	10  %

	Jazyková správnosť
	10 %

	
	

	SPOLU
	100 %


Pravidlá predmetu
Ako študent VŠM zodpovedáte za porozumenie a dodržiavanie všetkých akademických pravidiel Vysokej školy manažmentu. Ak chcete získať viac informácií o všeobecných pravidlách Vysokej školy manažmentu, nájdete ich v katalógu VŠM.
Dochádzka
Od študentov sa očakáva pravidelná účasť na hodinách, aby dosiahli učebné ciele predmetu. Dochádzka môže byť zároveň zohľadnená vo výslednej známke. [Vyučujúci tu môže uviesť svoje pravidlá týkajúce sa dochádzky]

 

Neskoré odovzdanie úloh
Od študentov sa očakáva, že svoje úlohy odovzdajú načas. [Vyučujúci tu môže uviesť svoje pravidlá týkajúce sa neskorého odovzdania úloh]

 

Odborná úroveň písomných prác
Všetky písomné práce v tomto predmete musia mať vysokú odbornú úroveň. V tomto predmete musíte písať a formátovať všetky svoje úlohy podľa príručky Ako písať seminárne práce a ich ekvivalenty. Pri všetkých faktoch, myšlienkach, záveroch a názoroch, ktoré nie sú vaše, by mali byť uvedené odkazy. 

[Vyučujúci tu môže napísať ďalšie pravidlá]
Odporučaný učebný plán 
Nasledovný učebný plán slúži ako všeobecný vzor. Váš vyučujúci môže podľa vlastného uváženia tento učebný plán upraviť ak takáto zmena zohľadní špecifické potreby konkrétnej skupiny. 
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