Znalostny manazment ako nastroj
zvySovania kvality

Pred sto rokmi bola Eurdpa
technicky najvyspelejsim
kontinentom. Dnes je na tre-
fom mieste za Spojenymi
Statmi a Japonskom, pricom
sa zda byt otazkou ¢asu, ke-
dy nas Cina predbehne.
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Vedenie Eurépskej tinie si tento
problém uvedomuje a chce pri-
meranym spdsobom odpovedat.
Ciele boli formulované v roku
2000 v podobe tzv. Lisabonskej
stratégie. Medzi kld¢ovymi
ndstrojmi na rozvoj eurépskej
ekonomiky sa najcastejsie uvadza
znalostny manazment.

Znalostny manazment je odpo-
vedou na prili§ rychly rozvoj in-
formaénych technolégii. Pred-
stavte si supermarket. Desaftisi-
ce tudi v flom denne nakipia
stdtisice produktov tisicov roz-
nych druhov. Vdaka pocita¢om
nie je problém zistit, ¢o je prave
na sklade, ¢ spravit inventdru.
Ovela tazsie je zistit, & a ako sa
zmenila skladba ndkupov oproti

| vlanajsku alebo ako vplyvajui vy-
| predaje na ndkup tovarov, ktoré

vo vypredaji nie sd. Toto st po-
znatky nevyhnutné pre manazé-
ra obchodu, ak ma navrhnat
skladbu zdsob tak, aby sa tovar
preddval aj nadalej a aby nechy-

| balo ni¢, ¢o zdkaznik bude chcief

kuapit. Podklady k tymto poznat-
kom su sice zachytené v milio-
noch Ucteniek, st vSak na nich
roztrisené po omrvinkdch. Vy-
dolovat ich odtial' je mozZné iba
vdaka ndstrojom znalostného
manazmerntu.

Fungovanie firmy

Trochu zjednodu$ene poveda-
né, znalostny manaZzment rozsi-
ruje pohlad na to, ¢o firma alebo
organizdcia vlastni. Tradi¢ne sa za
vlastnictvo povazovali vyrobné si-
ly a vyrobné prostriedky - a mys-
leli sa tym stroje, vyrobné pries-
tory, materidl a zamestnanci. Fun-
govanie firmy je v8ak nieco viac -
je to organizovand ¢innost, v kto-
rej sa uplatiiuju poznatky vede-

nia i zamestnancov. Napriklad
schopnost, ako z rozdielu medzi
minuloroénymi a tohtoroénymi
ndkupmi odhadmif spravanie z4-
kaznikov na budici rok. Ak ho
vedenie firmy nevie zistit a na za-
klade zistenf spravit sprdvne za-
very, bude plytvat financiami, zd-
sobami, pracovnym ¢asom za-
mestnancov atd. Pritom z tych
istych (pocitacom vyhodnote-
nych) podkladov rdézni manazéri
spravia rozne zdvery - niektorf
spravne, inf nespravne. Idedlne by
bolo, aby ti najschopnejsi doka-
zali vysvetlit ostatnym, ¢o a pre-
¢o treba sledovat. Je totiZ v zduj-
me vietkych, aby firma prospe-
rovala. To sa dd iba tak, Ze
kvalifikdcia jej zamestnancov bu-
de rdst. Zakladom znalostného
manazmentu je teda uvedomenie
si nutnosti identifikovat, zozbie-
rat, uchovévat, chrdnif a cielave-
dome rozsirovat a vyuzivat po-
znatky, ktoré zamestnanci firmy
maju. Rovnako, ako sa pri ktorej-
kolvek investicii snaZime o jej ¢o
najvyssiu ndvratnost, mali by sme
0 to snazil aj pri investicii do ce-
loZivotného vzdeldvania, do po-
znatkov.

Zbierat poznatky

Co to znamend pre vedenie
podnikov? Predovietkym treba
zacat mapovanim toho, ¢o vietko
vieme alebo by sme mali vediet.
Vnutri organizdcie ide o intelek-
tudlny kapital vyskumnych a vy-
vojovych pracovnikov, o znalost
technologickych postupov, ktoré
firmu odli$uju od konkurencie,
ako aj o jednoduché , finty“, kto-
rymi si najskisenej$i zamest-
nanci a robotnfci zjednodusujui a
urychluju jednotlivé Gkony. Z4-
roveti treba systematicky zbierat
poznatky aj mimo organizdcie - v
odbornej literature, u konkuren-
cie, v konzulta¢nych firmdch, na
konferencidch a veltrhoch atd.
Cielom je vytvorit poznatkovi
bézu, ktord budid vyuZzivat véetci,
ktori by prislu$né poznatky moh-
li potrebovat.

Odmernovanie

Treba povedat, Ze klasicky spo-
sob riadenia sa ¢asto prejavuje
ako brzda znalostného manaz-

mentu uZ v tejto etape procesu.

Ak odmenu dostane iba pracov- |

nik s najvy$sim vykonom, nie je
redlne ocakdvat, Ze sa o svoje po-
znatky, met6dy a pracovné po-
stupy podeli s manaZmentom
alebo so spolupracovnikmi. Treba

ich od neho vhodnou formou |

,odkupit” a tym kompenzovat je- |

ho ,straty na budicich odme-
ndch”.

Vysledok je neisty

Zbieranie poznatkov vyZaduje
¢as a ndmahu. Po etape mapova-
nia a zbierania poznatkov musi
preto nasledovat ich $irenie a vy-
uzivanie, aby sa vloZené investi-
cie zndsobili. V tejto etape treba
poznatky spristupnit vietkym,
ktorf by ich mali alebo mohli
zuzitkovat. To sa d4 opaf robif
mnohymi sposobmi v z4vislosti
od povahy problému - od spri-
stupnenia informdcif na podni-
kovom intranete cez 8kolenia za-
mestnancov aZz po zaktpenie
hardvéru a softvéru, ktoré prislu-
$nud ¢innost realizuju alebo pod-
poruju. Vysledkom je vZdy zme-
na povahy a $tylu préce v orga-
nizdcii, ktord znalostny
manaZment zavddza. V tomto
momente sa prejavuje dalsia brz-
da zavaddzania znalostného ma-
nazmentu - obava zo zmeny. Za-
vddzanie znalostného manaz-

mentu je finan¢ne ndro¢né, ale |
vysledok je neisty. Prave preto sa |

v oblasti tedrie znalostného ma-
nazmentu rozpracivaji metody
jeho nasadzovania.

Tieto metddy sa dajd naucit a
systematicky aplikovat. Experti na
znalostny manaZzment vedia, kto-
rd metédu v ktorej aplika¢nej ob-
lasti pouZit a tym zvysit $ance na
jej uspe$nost. Je preto doleZité,
Ze na Slovensku sa - ako v prvej
krajine Vy$ehradskej §tvorky -
otvorilo vysokoskolské stiidium
znalostného manazmentu na Vy-
sokej §kole manazmentu / City
University. Vdaka nemu sa dé
predpokladat nielen rast poctu
odbornikov na znalostny manaz-
ment, ale aj systematické upla-
tiiovanie tychto metdd v Coraz
vd¢Som pocte firiem a organjzd-

cif a v koneénom dosledku aj |

urychlenie hospodarskeho rozvo-
ja nasej krajiny.




